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CHUONG I.

(Theo cong van phé chuan s6 14756/BTC-QLBH QUY D! N H CH U NG

ngay 27/11/2018 cua Bo tai chinh)

Piéu 1. Gidi thich tur nglr

( )
CHUONG |. QUY DINH CHUNG 2 1. Doanh nghiép bdo hiém
. S La Téng céng ty Cé phdn Bdo hiém Ngéan hang TMCP Céng thuong Viét Nam (viét tdt I
Diéu 1. Gidi thich tU NGU.ceeeeccceeseneceessssecsssssseccssssssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 2 VBI) dugc thanh Iap, t& chiic va hogt déng theo phdp ludt Viét Nam.
Diéu 2. D&i tugng cla hop ABNG DAO NIEM...ccceeereereeranereeceesseesseessaessaessaessasssasesasesasesases 12 . .
2. Bén mua bdo hiém
Diéu 3. Hop déng bdo hiém, thdi han va hiéu IUc bAO hi€M ......cccceeeererecseeecsaeccsaeecsasennae 12 La cd nhén hodic t6 chuc dai dién cho Ngudi dugc bdo hiém dung ra yéu cau va ky két
. o Hop déng bdo hiém véi VBI va déng phi bdo hiém. BEn mua bdo hiém cé thé déng thai
Diéu 4. Phi bdo hiém va sb tién bA0 hi€M ...ccceeeeeeeeeeeeeiiiiieennnennnneeeicccecseeeeneeeeenecesccsecseees 13 la ngudi dugc bdo hiém hodic ngudi thu hudng.
Diéu 5. Cdn cu trd tién bdo hiém 13 3. Ngui thu hudng
Piéu 6. Thai gian chd 13 La t6 chuc, cé nhén dugc bén mua bdo hiém chi dinh dé nhén tién bdo hiém theo hgp
déng bdo hiém.
Piéu 7. Quy dinh chung khdc 13 Trudng hgp ngudi dugc bdo hiém déng thai la ngudi thu hudng va ngudi duge bdo hiém
. R . tl vong hodic mdt nding luc hanh vi dan su, doanh nghiép bdo hiém sé gidi quyét theo
CHUONG 2. QUYEN LQ| BAO HIEM ...cccnnnnneneeciiinnnnnnnnnnnccccsssccnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 15 cdc quy dlnh COG B6 |U¢1t dan Sl:[ vé‘ dCII dlén va thia ké.
Diéu 8. QUYEN IGi DAO NIEM CHINN «.eeeeeeeerreeecseeecsaeersanessaressanessasessasessasessasessasessasessasessasesane 15 . R
4. Ngudi phu thudéc
Diéu 9. Quyén Igi bdo hiém bé sung 16 La vg, chéng, con cdi hgp phdp clia Ngusi duge bdo hiém. Con cdi la nhitng ngudi tir 15
) . o . ngdy tudi dén 18 tudi hodc dén 25 tudi dang theo hoc cdc khéa hoc dadi han todn thsi
CHUONG Ill. CAC DIEM LOAI TRU BAO HIEM 23 gian, chua két hdn va séng phu thudc vao Ngusi dudc bdo hiém.
CHUONG IV. QUY DINH VE TRA TIEN BAO HIEM 26 5. Tudi duoc béo hiém
Diéu 10. HO sO Y&U CAU trd tién DA NiEM ...eeeeereeecrerecsaeecsanecsanecsanecsanessanessasessasessasessasessanens 26 L? tu.6i CGGANg.Lfdi du’c’jc bé? hiém deo ngd’y C? hiéu Iyc cua Hgp déng béo hiém tinh theo
I&n sinh nhat lién truéc ngay Hop déng c6 hiéu luc.
Diéu 11. Thai han yéu cdu trd tién bdo hiém, th&i han trd tién bdo hiém 27
. o 6. Tdi tuc lién tuc
Diéu 12. Phuong thuc tra ti€n bA0 hi€mM ..cceeeecccennneccccnsnnecccsessseecscssssencsssssssessssssssssssssssees 28 La Hop déng/Gidly chiing nhdn bdo hiém dugc ky trong vong 30 ngdy ké ti ngdy hét
DIBU 13. GIAM GINN wvereerecrnersersessessessessessessessessessessessessesssssessessessessessessssssssessessessessssassassess 28 han cda HB/GCNBH mé Ngudi duge bdo hiém dd tham gia trude d6 tai bdo hiém VBI.
CHUONG V. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN .......ccuueumrcnmrenncnnnsensesenssscnssssassesssscssens 29 7. Tai nan ) , . ]
La su kién/chudi su kién bdt ngd, khéng ludng truéc duge, ndm ngodi y mudn cliia Ngudi
Diéu 14. Quyén va nghia vu cla bén mua bdo hiém, ngudi dugc bAo hiém ......ccceeeeeenes 29 dugc bdo hiém, gdy ra béi mét luc bén ngodi cé thé nhin thdy dugc xdy ra trong théi han
. o ] L bdo hiém ghi trong Hop déng bdo hiém/Gidy chiing nhdn bdo hiém; Id nguyén nhan truc
Biéu 15. Quyén va nghia vu cua doanh nghiép bdo hiém 29 tiép tdc ddng 1én co thé clia Ngudi dudc bdo hiém lam cho Ngusi duac bdo hiém bi tir
CHUGNG V1. GIAI QUYET TRANH CHAP ........oouevreereerenrenrsssessesssssssssssssssssesssssessessessessessonss 31 vong hodic thuang tgt thén thé. Su kién/ chuoi su kién nay khéng phdi c6 nguyén nhén
tu bénh; suy giam suc khoé hodc than kinh hodc thodi hod theo thdi gian, tudi tac.
Diéu 16. Ludt dp dung 31 .
8. Thuong tét than thé
biéu 17. Gidi quyét tranh chdp 31 La nhiing tén thuong déi véi bat ky bd phan, chic ndng ndo cua co thé do nguyén nhan
) . truc tiép va duy nhdt la tai nan.
Pidu 18. Thai hiéu khai kién 31 ‘
\_ Y,




a. Thuong tét tam thai

- La tinh trang ma ngudi dugc bdo hiém bi thuong tat than thé do tai nan xdy ra trong
th&i han bdo hiém. Thuong tét than thé dé khéng phdi la su kién hodic mét chudi su kién
clia thuong tat trudc dé (thuong tat cé san) hodic bénh cé sén hodic khuyét tat hodic su
suy gidm suc khde hodc su suy gidm thdn kinh hodic qud trinh thodi héa tu nhién theo
thé&i gian hay tudi tdc, lam cho Ngudi dugc bdo hiém tam thdi khdng thé thuc hién bét
ky céng viéc ndo cla minh. Tinh trang thuong tat than thé dé khéng phdi la vinh vién.

- Thuong tat tam thai chi dugce xdc dinh sau khi qua trinh diéu tri thuong tat than thé dé
két thic va dugc xdc dinh theo két ludn cudi cling clia bdc sy tai hé so bénh dn/ching
tU y t& hodic theo y ki€n clia co quan chuyén mén cé lién quan. Nguyén tdc xdc dinh tén
thuong quy dinh tai thdng tu lién tich s 28/2013/TTLT-BYT-BLDTBXH va cdc vén bdn
stra déi, bé sung, thay thé (néu cé).

b. Thuong tat todan bé/bd phdn vinh vién

- La tinh trang ma ngudi dugc bdo hiém bi thuong tat than thé do tai nan xdy ra trong
th&i han bdo hiém. Thuong tét than thé dé khéng phdi la su kién hodic mét chudi su kién
cla thuong tat trudc dé (thuong tat cé san) hodic bénh cé s@n hodic khuyét tat hodic su
suy gidm suc khde hodc su suy gidm thdn kinh hodic qud trinh thodi héa tu nhién theo
théi gian hay tudi tdc, lam cho Nguéi dugc bdo hiém bi cdn trd hodn todn (déi véi thuong
tat todn bé vinh vién) khi thuc hién bdt ky cdng viéc ndo clia minh hodc khdéng cé kha
ndng phuc hdi chiic nding hoat déng binh thudng ciia mét hay nhiéu bd phdn co thé (dsi
véi thuong tat bd phdn vinh vién); véi diéu kién thuong tat dé kéo dai 52 tudn lién tuc (ké
tu ngdy Ngudi dugc bdo hiém diéu tri thuong tat dé két thuc) va khdng hi vong vao su
tién trién cla thuong tat do, tri trudng hop Ngudi dugc bdo hiém bi cdt hodic mdt mot
phdn co thé.

- Thuong tat todn bd/bd phdn vinh vién chi dugc xdc dinh sau khi qud trinh diéu tri
thuong tat than thé dé két thuc va dugc xdc dinh theo két ludn cudi cung ctia bdc sy tai
hé so bénh dn/chuing tu y té hodic theo y kién cliia co quan chuyén mén cé lién quan.
Nguyén tdc xdc dinh tén thuong quy dinh tai théng tu lién tich sé 28/2013/T-
TLT-BYT-BLDTBXH va cdc vdn ban stra déi, bé sung, thay thé (néu cé).

c. Thuong tét cé sén

- La tinh trang ma nguéi dugc bdo hiém bi thuong tat thdn thé do nguyén nhan tai nan
xdy ra tu trudc ngdy bdt ddu thdi han bdo hiém ma Ngusi dugc bdo hiém da biét hodic
y thic dugc cho du Ngusi dugc bdo hiém cé thdt su khdm va diéu tri hodc nhén biét
ducoc hay khéng.

- Thuong tét cé san dugc thé hién & chdn dodn cla bdc si tai hé so bénh dn/ching tuy
té& hodic di chliing/tén thuong tén tai trén co thé hodic theo y kién cla co quan chuyén
mon co lién quan.

9. Bénh
La tinh trang co thé cé ddu hiéu cta bénh ly khdc véi tinh trang stc khée binh thuéng.

10. Bénh cé sén

a. La tinh trang bénh cé tir truéc ngdy bat ddu thdi han bdo hiém theo Hop déng bdo
hiém/ Gidly ching nhén bdo hiém ma Nguéi dugc bdo hiém:

- DBa phdi diéu tri trong vong 3 ndm gdan ddy, hodic

- Triéu ching bénh/th&i diém khé&i phdat bénh dé xudt hién hodic dé xdy ra tu truéc ngay
bdt ddu thsi han bdo hiém, ma Ngusi dugc bdo hiém dé biét hodc y thic dugc cho du
Ngudi dugc bdo hiém cé thuc su khdm, diéu tri hay khéng.

b. Bénh cé sdn bao gém bénh mén tinh/ man tinh (khéng bao gém dgt cdp tinh cla
bénh mdn tinh/ man tinh).

11. Bénh ddc biét

Theo Quy tdc bdo hiém ndy, nhitng bénh sau ddy dugc hiéu Ia bénh ddc biét va dugc
xdc dinh theo két luéin cudi cung cua bdc sy tai hé so bénh dn/ching tir y té, bao gém
cdc bénh dudgc liét ké tai Phu luc 1 — Danh muc cdc Bénh ddic biét

12. Bénh nghé nghiép

Bénh nghé nghiép Ia bénh phat sinh do diéu kién lao ddng cé hai clia nghé nghiép tdc
déng déi véi ngudi lao ddng va dugc xdc dinh theo két ludn cudi cling clia bdc sy tai hd
so bénh dn/ching tir y té hodic theo y kién cua hdi ddong chuyén mén lién quan. Danh
muc cdc loai bénh nghé nghiép dugc quy dinh tai Théng tu s6 15/2016/TT-BYT cia B6 Y
t& ban hanh ngay 15/05/2016 va cdc vén bdn sita déi, bd sung, thay thé (néu cd).

13. Bénh/di tat bdm sinh (bao gém cdc thudt ngir di dang/khuyét tat):

La cdc bdt thudng bdc 16 sém hay tiém dn, cé thé xudt hién mudn vé di truyén,vé gen,
vé hinh dang,vé cdu truc, vé chiic nding, vé chuyén héa hodc vi tri ciia cdc bd phén co
thé trong giai doan phdt trién bdo thai hay xudt hién mudn trong cdc giai doan phdt
trién co thé, ké cd trudng hop phdt trién bdt thudng, sai léch chiic nding, vi tri clia té bdo
mam.

Bénh/di tdt bdm sinh dugc xdc dinh theo két luén cudi cung cua bdc sy tai hé so bénh
dn/chung tir y té hodc theo y kién cla co quan chuyén maon.

14. Bénh mdn tinh/man tinh

La tinh trang bénh xdy ra tir tu, kéo ddi, ti€n trién cham, théi gian diéu tri [du nhung khé
hodic khéng cé khd ndng khdi bénh va dugc xdc dinh theo két luéin cudi cing cua bdc
sy tai hd so bénh dn/chuing tir y té€ hodc theo y kién cla co quan chuyén mén lién quan.

15. Tan tét todn bd/bd phén vinh vién

La hGu qud cua bénh/thai sdn xdy ra trong thai han bdo hiém khién Nguéi dugc bdo
hiém bi cdn tré hodn todn/khdng thé thuc hién dugc bdt ky cdng viéc ndo ciia minh (d8i
véi tan tat todan bd vinh vién) hodic khéng cé khd néing phuc hdi chiic ndng hoat déng
binh thudng clia mét hay nhiéu bd phdn co thé (ddi véi tan tat bd phdn vinh vién); véi
diéu kién tan tat dé kéo dai 52 tudn lién tuc (ké tir ngay Ngusi dugc bdo hiém diéu tri
bénh/ thai sdn dé két thac) va khéng hi vong vdo su tién trién clia tan tat dé, tri trudng
hop Ngusi dugc bdo hiém bi cdt hodc mat mét phdn co thé.

Tan tét todn bd/bd phdn vinh vién dugc xdc dinh theo két ludn cudi ciing cla bdc sy tai
hé so bénh dn/ching ti y té hodic theo y kién clia co quan chuyén mén lién quan.
Nguyén téc xdc dinh dugc quy dinh tai théng tu lién tich s6 28/2013/TTLT-BYT-BLDTBXH
va cdc van bdn sta ddi, bé sung, thay thé (néu cd).

16. Bdc sy

La ngudi cé bdng cdp chuyén mén y khoa dugc co quan cé thadm quyén cdp phép hodic
thira nhén dugc thuc hanh nghé y hop phdp trong pham vi gidy phép theo phdp ludt
cua nudc sé tai noi ngudi dugc bdo hiém tién hanh viéc khdm va diéu tri. Bdc si khdng
dugc dong thdi la vg/chéng, cha/me, con, anh/chi em ruét clua ngudi dugc bdo
hiém/bén mua bdo hiém.



17.Cosdyté

Co sdy té la don vi dugc ludt phdp nuéc sd tai cdng nhdn, cé gidy phép diéu tri ndi tru,
ngoai tra, khéng phai la noi dung dé nghi ngoi hodc diéu dudng, thdm my, spa, mas-
sage, xéng hai hay mét co s& ddc biét danh riéng cho ngudi gid, hodc dé diéu tri, cai
nghién cdc chdt kich thich, rugu, ma tuy.

18. Phong chdm séc déc biét - Intensive care uni (ICU)

La phong déc biét ciia bénh vién luén theo d&i 24/24h méi ngdy, cung cdp todn bd cdc
dich vu y khoa chinh yéu cho nhiing truéng hgp bénh nding phdi duy tri hodc khéi phuc
su sdng. Bénh nhdn tai phong ICU la ngudi cé mdt hodic nhiéu vdn dé nghiém trong vé
suic khde, cé thé tlr vong trong tich tdc néu khéng dugc chdm séc kip thai, cdn dugc theo
ddi cdn than mét cdch ddc biét va lién tuc (sau cudc phdu thudt I1n, bi tén thuong
nghiém trong do chdn thuong, chiic ndng séng clia cdc co quan bi suy cdp tinh nhu suy
hé hdp, suy tim, suy than, suy gan...).

19. Phong theo ddi lién tuc - High Dependency Unit (HDU)
La phong chdm séc hdu phdu ddc biét véi nhdn vién y t& cé chuyén mén phu hop theo
ddi sat sao ngudi bénh 24/24h.

20. Phong cdachly y té

La phong tdch riéng ngudi mdc bénh truyén nhiém, ngudi bi nghi ngd mdc bénh truyén
nhiém, ngudi mang mdm bénh truyén nhiém hodic vat cé khd ndng mang tdc nhan gay
bénh truyén nhiém nhdm han ché su lay truyén bénh. Viéc cdch ly y t& phdi cé chi dinh
cla bdc sy chuyén mén phu hgp véi cdc quy dinh chuyén mén va luét phong chéng
bénh truyén nhiém.

21. Giudng bénh

- L& giudng chuyén dung dung cho mdt ngudi bénh dé ndm diéu tri tai cdc co sd y té,
khéng bao gém giudng cho ngudi truc, giudng phong khdm, giudng cho ngudi nhg,
giudng cho ngudi chdm séc.

- Pon vi chi phi ngdy giudng/ phong diéu tri la cdc chi phi ngdy giudng ndm diéu tri
trong mdt phong don tiéu chudn cé gid thdp nhdt tai Co sd y té (khéng chi trd phong
bao) bao gém cd phong chdm séc ddc biét, theo dé:

* Trudng hop Co sd y té liét ké rd chi phi ngdy giudng/phong diéu tri, chi phi diéu dudng,
chi phi bdc sy: VBI chi trd dua trén chi phi ngdy giudng/phong diéu tri bao gém chi phi
giudng/phdng ndm diéu tri va chi phi chdm séc diéu dudng hodic y ta.

* Trudng hop con lai: VBI chi trd theo chi phi ngdy giudng/phong diéu tri dugc liét ké theo
tén goi trong chuiing tir thanh todn/bdng ké chi tiét vién phi clia Co sd y té.

22. Diéu tri ndi tra

La diéu tri y t& khi Ngusi dugc bdo hiém dudgc bdc sy khdm va chi dinh, da lam tha tuc
nhdp vién va ndm tai giudng bénh tir 24 gid trd Ién. Gidy ra/xudt vién la ching tir cdn
thiét dé yéu cdu béi thudng cho quyén lgi nay.

23. Diéu tri trong ngay

Ngusi dugc bdo hiém dugc nhdp vién dé diéu tri cé phat sinh chi phi giudng bénh nhung
khéng luu lai bénh vién da 24 gid/ngady. Ching tiu y t& thé hién diéu tri trong ngady la gidy
ra vién, bdo cdo y khoa , tédm tdt bénh dn (thé hién ngay ra — vao )

24. Nam vién

La viéc bénh nhan diéu tri ndi trd hodc diéu tri trong ngdy tai bénh vién. Don vi ngdy ndm
vién dugc tinh bdng 24 gid. Trudng hop bénh nh@n ndm diéu tri trong ngdy, ndm vién qua
dém hodc ndm vién nhiéu ngdy nhung ngdy ra/xudt vién khéng du 24h thi VBI sé chi tra
theo:

Chi phi thuc té thudc pham vi b&o hiém nhung t3i da khdng vugt qud gidi han ndm vién
trén ngdy / 24h x s6 gid ndm vién thuc té

- Trudng hop gid vdao vién va gid ra vién khdng dugc thé hién trén Gidy ra vién hodc Gidy
ra/ xudt vién hodc ching tir y té: dé xdc dinh ndm vién tir 24 gid trd Ién thi diéu tri ndi tra
sé& dugc xdc dinh bang don vi giudng bénh bdang 01 ngdy tré 1én hodic ngdy ra vién tri
ngdy vao vién céng 01 (tuy theo diéu kién ndao thdp hon sé dugc dp dung)

Trong trudng hgp bénh vién khéng cdp dugc gidy ra vién hodic xudt vién thi hé so/bdo
cdo y té thé hién rd thdi gian diéu tri s& dugc coi nhu chiing tur thay thé.

Viéc diéu tri ndi tru chi dugc chdp nhén khi bénh nhén thuc hién diéu tri tai mét bénh vién,
khong phdi la phong khdm hay co s& diéu tri ngoai tri. Binh nghia vé bénh vién, phong
khdm va co sé diéu tri ngoai tra dé dugc quy dinh tai Théng tu sé 41/2011/TT-BYT ngdy
14/11/2011 cla B Y té va cdc vdn bdn sta ddi, bé sung, thay thé (néu cd)

25. Chi phi diéu tri trudc khi nhdp vién

La cdc chi phi khdm, cén ldm sang va tién thuéc theo chi dinh clia bdc sy, lién quan truc
ti€p dén bénh, thai sdn can phdi nhép vién, dugc thuc hién trudc khi nhdp vién trong
vong t8i da khéng vuot qud sé ngdy dugc ghi trén hop déng/gidy ching nhdn bdo hiém.

26. Chi phi diéu tri sau khi xudt vién

La cdc chi phi khdm, cén Idm sang va tién thuéc theo chi dinh clia bdc sy, lién quan truc
ti€p dén bénh, thai sdn ngay sau khi diéu tri ndi trd nhung téi da khéng vugt qud sé ngay
dugc ghi trén hop déng/gidy ching nhén bdo hiém:

- Can ladm sang, don thuéc dugc ké lién tuc ngay sau khi xudt vién;

- Trudng hop khdng cdn diéu tri lién tuc thi chi phi tdi khdm Ian ddu tién ké tir ngdy xudt
vién dugc tinh vao quyén Igi nay.

27. Chdm soc y té tai nha

La cdc dich vu chdm séc y té (khéng bao gédm chi phi di lai) ciia mét diéu dudng dugc cép
gidy phép hoat déng hodc chiung chi hanh nghé hop phdp dugc thuc hién tai nha cla
Ngusi dugc bdo hiém va ngay sau khi ra vién nhung t8i da khéng vuot qud sé ngdy ducc
ghi trén hgp déng/gidy ching nhdn bdo hiém. Dich vu ndy phdi dugc thuc hién theo chi
dinh cta bdc sy diéu tri vi nhiing ly do ddc thu clia nganh'y.

28. Piéu tri Ngoai tru

La viéc diéu tri bénh, thai san clia Ngusi dugc bdo hiém d& khdm bénh, chita bénh tai mét
co s y té cé gidy phép hoat dong hgp phdp ma khéng phdi ndm vién, diéu tri ndi trad
hodic diéu tri trong ngay.

29. Can ladm sang

La khi Bdc sy khdm bénh cho ngusi dugc bdo hiém thdy cdn thiét phdi chi dinh lam xét
nghiém, chdn dodn hinh dnh, thdm dé chic ndng hay cdc thu thudt khdc nhdm muc dich
duy nhdt dé chdn dodn va diéu tri bénh, khéng bao gém cdc xét nghiém mang tinh kiém
tra, tdm sodt, loai trir/phdn biét, theo ddi dinh ky trong cung mét Idn khadm bénh.



30. Lan kham, chira bénh

La mét lan ngusi bénh la ngudi duge bdo hiém dugc bdc sy thdm khdm Iam sang c6 hodc
khéng két hgp véi cdn ldm sang nhdm muc dich chdn dodn bénh, chira bénh, khéng phu
thudc lan khdm két thuc trong mét hay nhiéu ngay.

Cdc trudng hop cu thé:

- Trudng hgp nhiéu bdc sy chuyén khoa cung hdi chdn truéc mét ngudi bénh theo quy ché
bénh vién thi chi dugc tinh la mét lan kham, chira bénh.

- Trudng hop ngudi bénh khdm mét chuyén khoa nhiéu Ian trong ngady, tai mét hay nhiéu
co s8 y té khdc nhau cé cung 1 chdn dodn/két luan bénh thi chi dugc tinh Ia mét 1an
kham, chira bénh.

- Trudng hgp ngudi bénh phdi khdm nhiéu chuyén khoa khdc nhau du cé chi dinh ctia bdc
sy trong cuing mét co s&y t&, thuc hién trong mdt ngdy hay nhiéu ngdy ma cé cung 1 chdn
dodn/két ludn bénh thi van chi tinh Ia mét 1dn kham, chita bénh.

- Trudng hop ngudi bénh da khdm bénh cé ch@n dodn bénh va bdc si chi dinh phuong
phdp diéu tri trong nhiéu ngady thi ké tir ngdy khdm bénh dén ngay ké&t thac diéu tri dugc
tinh Ia 11an khdm, chira bénh.

- Chi dinh tdi khdm ngay sau dé clia bdc sy cho du can phdi ti€p tuc diéu tri, theo déi hay
khéng can diéu tri sé dugc tinh nhu mét I1an khdm, chita bénh ddc Iép.

- Trudng hop ra vién khéng phdi dung thuéc lién tuc ngay sau khi ra vién thi chi dinh tdi
khdm dugc coi la 11an khdm, chira bénh déc lap.

- D&i vai trudng hop diéu tri theo dot (vat ly tri liéu, chém clu, khi rung, tiém/truyén thuéc

ngoaqi tru), sé ngdy diéu tri theo chi dinh clia bdc sy dugc tinh Id mét 1dn khdm, chita bénh.

31. Tha thudt/Phéu thudat

La phuong phdp khoa hoc dung cdc quy trinh ky thudt chuyén khoa, chuyén nganh dé
chdn dodn, diéu tri bénh, thai sdn, tai nan cé stir dung phuong phdp gdy mé, gdy té thich
hop dugc thuc hién bdi cdc phau thudt vién phdi cé ching chi phdu thudt chuyén khoa
va cé quyét dinh dugc thuc hién phdu thudt ctia Idnh dao co sd y té.

Danh muc tha thuét/phdu thudt dugc dp dung theo quy dinh hién hanh ctia B y té hodic
nudc sé tai.

32. Cdy ghép bd phdn co thé

La viéc phdu thudt dé cdy ghép tang/bd phdn co thé cho Ngudi dugc bdo hiém ducc
thuc hién tai bénh vién bédi bdc sy cé trinh dd& chuyén mén phu hop. Cdc chi phi dé cé
dugc bd phdn cdy ghép va cdc chi phi phdt sinh ctia ngudi hién bd phdn co thé khéng
dugc bdo hiém trong Quy tdc nay.

33. Diéu tri cdp cuu
Dich vu cdp clu dugc thuc hién tai phong cdp clu ciia mét co sd y té hop phdp cho mét
tinh trang nguy kich.

34. Dich vu xe cuu thuong

La viéc sir dung xe cliu thuong clia co sé y té hop phdp hodic dich vu xe clu thuong trong
trudng hop Ngudi dugec bdo hiém bi bénh, tai nan trong tinh trang nguy kich anh hudng
dén tinh mang budc phdi dua ngudi bénh dén Co sé y té gan nhdt hodic Co sd y té nay
dén Co sd y té khdc (khdng phdi la dich vu van chuyén bdng dudng hang khéng).

35. Tinh trang nguy kich

La mét tinh trang suic khoé nguy kich dugc xdc dinh theo két ludn cudi cling cua bdc sy
cé xdc nhdn cla co s3 y té tai hd so bénh dn/ching tiry té hodic theo y kién clia hdi déng
gidm dinh y khoa (néu cé) vé viéc can phdi diéu tri khdn cdp dé duy tri su séng trdnh tu
vong. Duy tri su séng dugc hiéu la duy tri ddu hiéu sinh tén vé tudn hodn va hé hdp.

36. Chiphiy té

La cdc chi phiy té hop ly, phdt sinh can thiét cho viéc kham, chira bénh clia Ngudi dugc
bdo hiém trong trudng hop bénh, thai sdn, tai nan tuy thudc vao ly do, triéu ching ma
ngudi dugc bdo hiém phdi di khdm bénh va theo chi dinh cla bdc sy thudéc pham vi bdo
hiém.

37. Thuéc

La chdt hodic hdn hop cdc chét dung cho ngudi nhdim muc dich chita bénh, chdn dodn
bénh hodc diéu chinh chuc néng sinh ly co thé bao gém thudc thanh phdm; nguyén liéu
lam thudc; sinh phdm vy té.

38. Thuéc ké theo don cua bdc si
L& nhiing thudc, dugc phdm dugc bdn va st dung theo Don clia Bdc sy, theo quy dinh cla
phdp luat va khéng bao gém cdc san phdm khdéng dugc Bé Y té cdp phép luu hanh.

39. Thuéc hé trg diéu tri:

L& cdc loagi thudc bdc sy chi dinh nhdm muc dich hé trg cho thudc diéu tri chinh phu hop
véi k&t ludn/chdn dodn bénh cudi cung: thuéc diéu tri triéu ching, thuéc diéu tri du
phéng cdc tdc dung phu/bién ching cta thudc diéu tri chinh, thudc bé la cdc thuéc bé
sung vitamin, chdt khodng giup bdi dudng co thé, gidm mét mai, tdng cudng sutic khde,
giup &n dugc, ngu dugc, tdng su tdp trung, cdi thién tri nhg, thuéc chéng oxy héa té bao,
thuéc tdng cudng mién dich.

VBI s& xem xét chi trd thuéc hé trg diéu tri khi théa mén mét trong cdc diéu kién sau:

- Cdéc loqi thuéc hé trg diéu tri nay la thudc diéu tri chinh ¢é chi dinh cla Bdc sy diéu tri.
- Trudng hop khéng phdi thudc diéu tri chinh, cdc loai thudc hé trg diéu tri ndy dugc bdc
sy chi dinh nhém muc dich diéu tri hé trg, VBI thanh todn t8i da béng thdi gian diéu tri
hodic chi phi thudc diéu tri chinh tuy theo diéu kién ndo thdp hon.

40. My phdm

La mét chdt hodic ché phdm dugc st dung dé ti€p xuc véi bd phdn bén ngodi co thé con
ngudi (da, hé théng I6ng téc, mdéng tay, méng chén, méi va co quan sinh duc ngodi) hodic
réng va niém mac miéng véi muc dich chinh la dé lam sach, ldm thom, thay déi dién mao,
hinh thiec, diéu chinh mui co thé, bdo vé co thé hodc gill co thé trong diéu kién tét.

41. Thuc phdm churc ndng

L& thuc phdm dung dé hé trg chiic nding clia cdc bd phén trong co thé ngudi, cé tdc dung
dinh dudng, tao cho co thé tinh trang thodi mdi, tédng suc dé khdng va gidm bt nguy co
gdy bénh. Tuy theo cdng thic, hdm lugng vi chdt va hudng dan sir dung, thuc phdm chuc
ndng con cd cdc tén goi sau: thuc phdm bé sung vi chdt dinh dudng, thuc phdm bé sung,
thuc phdm bdo vé suc khoé, san phdm dinh dudng y hoc. Thuc phdm nday khéng phdi la
thudc, khéng cé tdc dung thay thé thudc chita bénh



42. Trg cdp ndm vién/mdt gidm thu nhap
La khodin tién trg cdp trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém ndm vién dé diéu tri ndi trq,
ngoqi tri do bénh, thai sdn hodic tai nan tqi cdc co sd y té.
Théi gian trg cdp ndm vién/mdt gidm thu nhdp dugc xdc dinh theo sé ngdy ndm vién tai
dinh nghia « Nam vién » hodc nghi dé diéu tri ngoai tra theo chi dinh cla bdc sy va Gidy
ching nhdn nghi viéc hudng bdo hiém x& héi.
Sé tién chi trd bdo hiém sé dugc cdn cur vao :
- S tién bdo hiém va sé ngdy dugc hudng trg cdp quy dinh trén hop déng/gidy ching
nhan bdo hiém, hodic
- Luong thdng (gédm muc luong va phu cdp luong) ghi trén Hop déng lao ddéng, hodic muc
luong va phu cdp luong dé bdo cdo véi co quan Bdo hiém x& hdi (BHXH) vé muc déng
BHXH cho Nguéi dugc bdo hiém (khéng tinh tién thudng, tién thém gid hay cdc khodn thu
nhdp khéng cé dinh khdc) tai th&i diém xdy ra rdi ro tai nan/bénh/thai san tuy theo diéu
kién ndo thdp hon. Céng thuc tinh trg cdp ndm vién/mdt gidm thu nhép:
o Sé tién bdo hiém , ) ,

Sé tién chitra = - - x  S6 ngay thuc té dugc hudng trg cdp

Tong s6 ngdy nghi

dugc bdo hiém

Hodc:

Tién luong thdng déng bdo hiém x& héi
. o cla thdng lién ké trudc khi nghi viéc
Sé tién chi tra = X
30 ngay

S6 ngay thuc té
dugc hudng trg cdp

43. Piéu tri phuc héi chiic ndng

Khéng phai la phuong phdp diéu tri y t& nhdm muc dich lam gidm triéu ching hodic khéi
bénh ma la phuong phdp diéu tri nhdm muc dich khdi phuc lai tinh trang binh thuéng
va/hay chic ndng sinh ly sau tén thuong cdp tinh hodc do bénh, tai nan ké tir khi ngudi
bénh dugc bdc si chi dinh chuyén sang diéu tri tai chuyén khoa phuc héi chiic ndng

44.Vat ly tri liéu

La phuong phdp chita bénh béng cdch st dung cdc tdc nhén vat li tu nhién hay nhan tao
nhu: nuéc, khéng khi, nhiét dd, khi héu, dé cao, dién, tia X, tia cuc tim, tia hdng ngoai, siéu
am, cdc chdt déng vi phdng xaq, xoa bép, thé duc - thé thao, di bd, dudng sinh... Quy téc
bdo hiém ndy khdng bdo hiém cdc chi phi nhdm muc dich phéng ngua, thu gidn, mas-
sage, spq, stra ddng di.

45. B6 phdn gia:

La bdt ky thanh phdn nhdn tao ndo dudgc cdy ghép, Idp ddt vao co thé nham duy tri su
séng, thay thé hodic hé trg chiic néing sinh ly cia con ngudi bao gém bdi thiét bi, dung cu,
vat tu thay thé&, bé phdn gid vi du rdng gid, chan tay gid, thay tinh thé, khép gid, dia dém
nhdn tao.

46. Vat tu tiéu hao, vat tu thay thé

La vat tu dugc st dung mét Idn hodc nhiéu Idn nhdm muc dich hé trg cho diéu tri, thu
thudt, phdu thuét va khdm chita bénh, khéng/cé Iap dét vinh vién trong co thé.

Danh sdch vat tu tiéu hao, vat tu thay thé dugc quy dinh tai Phu luc 02 dinh kém quy tdc
bdo hiém nay.

47. Chdm séc thai sdn

La cdc chi phiy té cdn thiét lién quan dén qud trinh mang thai va sinh con ké cd sinh con
c6 hé trg sinh sdn, bao gém:

a. Sinh con (sinh thudng; sinh mé; sinh khé béng cdc can thiép chuyén mén)

b. Bt thudng trong qud trinh mang thai theo chi dinh cla bdc sy dé diéu tri cho ngudi
dugc bdo hiém: Thai ngiing phdt trién, thai luu, doa xdy thai, xdy thai, chira tring, chia
ngodi tlr cung, rau tién dao, rau bong non, doa dé non, chlra vét mé.

c. Bénh ly phat sinh nguyén nhdn do thai ky: ddi thdo dudng thai ky, cao huyét dp thai ky,
nhiém ddc thai nghén khéng bao gém nén nhiéu, nén nding.

d. Tai bi€n san khoa: nhiém tring hdu sdn cdc loqi, tién san gidt, sdn gidt, doa v& tur cung,
v& ti cung, chdy mdu sau dé, phu phdi cdp, thuyén téc &i va cdc bién ching cua cdc
nguyén nhdn néu trén.

Chdam séc thai sdn khéng bao gém: quad trinh thuc hién hé trg sinh sdn dén 12 tudn tudi,
bdt thudng trong qud trinh mang thai do hé trg sinh sdn, hit/nao thai theo yéu cdu/ké
hoach hod gia dinh, sinh mé theo yéu cdu.

48. Chdm soc tré so sinh

La viéc diéu tri cho tré so sinh lién quan dén bénh ly xudt hién trong vong 7 ngdy sau khi
sinh, véi diéu kién ngudi me van ndm vién (khéng bao gém cdc chi phi vé sinh; vat dung
cd nhdn va chi phi thirc dn cho em bé; vang da sinh ly; tiém phong cdc loai; khdm, thuéc
du phong va xét nghiém kiém tra tdm sodt hodic diéu tri cdc bénh bdm sinh/di truyén).

49. Hoat déng thé thao chuyén nghiép
La cdc hoat ddong thé thao mang lai ngudn thu nhdp séng chinh va thudng xuyén cho
Ngusi dugc bdo hiém.

50. Hoat dong thé thao nguy hiém

La cdc hoat ddng trén khdng (trir khi di lai badng dudng hang khdng), cdc mdn thé thao
mua déng, mén thé thao bay luon, sén bdn, hockey trén béng, nhdy du, ddu vat, mén
béng ngua, mdn luét vdn, boi thuyén buém cdch xa bd 5 km, cdc cudc dua (khéng bao
gém cdc cudc dua mang tinh chdt tu thién, cdc cuéc dua mang tinh chét ndi bd do céng
ty té chuc).

51. Gidi han dia ly
Giéi han dia ly theo Quy tdc bdo hiém ndy bao gém Viét Nam hodc cdc quéc gia khdc
dugc quy dinh cu thé trén hop déng/gidy ching nhan bdo hiém.

52.Céng ty ciu trgy té
La don vi cé dich vu cliu trg y té cé chdt luong va dich vu tét dugc VBI chi dinh.

53. Mang luéi bdo Ianh vién phi

La hé théng cdc co sy té cé ky két thda thudn cung cdp dich vu bdo Ianh vai VBI. Ngudi
dugc bdo hiém khi khdm va diéu tri tai nhitng co s& ndy sé dugc VBI bdo lanh thanh todn
cdc chi phi phdt sinh thuéc pham vi bdo hiém va theo han muc quy dinh trong Hop
déng/Gidy chiing nhdn bdo hiém. Ngusi dugc bdo hiém phdi tu chi trd cho nhiing chi phi
vugt qud Muec trdch nhiém déa tham gia trong Quy téc bdo hiém tai thdi diém diéu tri.




54. Déng chi trd

La phdn chi phi Ngusi dugc bdo hiém tu chi trd trong téng sé chi phi da phdt sinh kham,
chita bénh theo théa thdn gilta VBI véi Chi hgp déng. Han muic déng chi trd/mién
thudng va cdc diéu khodn bdo hiém dp dung lién quan dugc chi tiét trong “Bang quyén
Ioi bdo hiém”.

Déng chi trd |a sé tién theo ty 1&é ma Céng ty bdo hiém, Ngudi dugc bdo hiém cung chi
trd khi phdt sinh chi phi thuéc pham vi bdo hiém. Déng chi trd dugc tinh theo ty 1& phdn
trdim (%) trén téng sé tién chi phi phdt sinh thuéc pham vi bdo hiém hodic trén cdc muc
giéi han phu clia quyén Igi dugc bdo hiém tuy theo théa thudn cta cdc bén va dugc quy
dinh ré tai Hop déng/Gidy chiing nhdn bdo hiém. Gidi han chi phi do VBI chi trd t8i da
bdng han muc quyén Igi dugc quy dinh trong Hop déng/Gidy ching nhén bdo hiém.

Diéu 2. Pdi tuong ciia hgp déng bdo hiém

1. B&i tuogng cua hop déng bdo hiém:

Ngudi dugc bdo hiém la céng dan Viét Nam hodic ngudi Nudc ngodi dang cu tri hop
phdp tai Viét Nam tir 15 ngay tudi dén 80 tudi (tinh theo ndm duong lich) tqi thi diém
bdt ddu cla théi han bdo hiém cla Hop déng bdo hiém, trong moi trudng hop Pon bdo
hiém ndy s& chdm dut déi véi Ca nhdn dugc bdo hiém tai thai diém két thiuc thsi han
bdo hiém ma trong thsi han dé Cd nhdn dugc bdo hiém dat 80 tudi.

VBI khéng nhén bdo hiém déi véi cdc déi tugng sau:

a. Nguai dang bi bénh tdm than, than kinh, bénh phong.

b. Ngusi bi thuong tét vinh vién qué 50%.

c. Ngudi dang trong théi gian diéu tri bénh hodic thuong tat.

2. B&n mua bdo hiém chi cé thé mua bdo hiém cho nhiing ngudi sau day:
a. Bdn than bén mua bdo hiém;

b. Vg, chéng, cha, me cla bén mua bdo hiém;

c. Anh, chi, em ruét; ngusi cé quan hé nudi dudng va cdp dudng.

d. Nguéi khdc, néu bén mua bdo hiém cé quyén Igi cé thé dugc bdo hiém.

Diéu 3. Hop déng bdo hiém, théi han va hiéu luc bdo hiém

1. Hop déng bdo hiém

Hop déng bdo hiém la su thod thudn gilra bén mua bdo hiém va doanh nghiép bdo
hiém, theo dé bén mua bdo hiém phdi déng phi bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi
trd tién bdo hiém cho ngudi thu hudng khi xdy ra su kién bdo hiém.

Hop déng bdo hiém phdi dugc 1dp thanh vén ban. Bang ching giao két hgp déng bdo
hiém la Hogp déng bdo hiém, gidy ching nhén bdo hiém, don bdo hiém, dién bdo, telex,
fax va cdc hinh thuc khdac do phap luat quy dinh.

2. Stra ddi bé sung

La phdn khdng thé tdch r&i Hop déng bdo hiém/ Gidy ching nhdn bdo hiém cung cdp
cdc théng tin lién quan dén nhiing thay déi hodic bé sung ddi véi Hop déng/Gidy ching
nhdn bdo hiém nhuu thay dbi quyén Igi, thsi gian bdo hiém va danh sdch tdng/gidm
ngudi dugc bdo hiém... hodc bdt cu théa thudn ndo khdc véi Quy tdc bdo hiém.

3. Th&i han bdo hiém

Thai han bdo hiém la 1 ndm, va dugc bdt ddu theo théa thudn ctia Hgp déng hodic tinh
tir 00:01h cla ngay dé. DBé&i véi cdc Hop déng bdo hiém dugc tdi tuc lién tuc hang ndm,
ngdy th&i han bdo hiém la ngdy tdi tuc hop déng.

Diéu 4. Phi bdo hiém va sé tién bao hiém

1. Phi bdo hiém

Phi b&o hiém la khodn tién ma bén mua bdo hiém phdi déng cho doanh nghiép bdo
hiém theo thsi han va phuong thuc do cdc bén thda thudn trong hop déng bdo hiém,
phu hgp véi quy dinh cta phdp luét hién hanh.

Ngusi dugc bdo hiém phdi déng phi theo phuong thiic va thsi han déa théa thuén trong
hop déng bdo hiém vdi doanh nghiép bdo hiém trén co s& quy dinh cla phdp luat hién
hanh.

2. Sé tién bdo hiém
Sé tién bdo hiém hodic phuong thic xdc dinh sé tién bdo hiém dugc bén mua bdo hiém
va doanh nghiép bdo hiém thda thudn trong hop déng bdo hiém.



Piéu 5. Cdn c tra tién bdo hiém

1. Trudng hop ngudi dugc bdo hiém phdt sinh rii ro tai nan, VBI trd tién bdo hiém cho
ngudi dugc bdo hiém hodc ngudi thu hudng trong pham vi sé tién bdo hiém, cén ci vao
thuong tat thuc té cia ngudi dugc bdo hiém va thod thudn trong hgp déng bdo hiém.

2. Trudng hop ngudi dugc bdo hiém phat sinh rii ro bénh, thai sdn, VBI trd tién bdo hiém
cho nguéi dugc bdo hiém hodic ngusi thu hudng trong pham vi s tién bdo hiém, cén ca
vdo chi phiy té cua ngusi dugc bdo hiém va thod thudn trong hop déng bdo hiém.

3. Giéi han phu

L& gidi han béi thudng t8i da cho mdi hang muc dugc quy dinh chi tiét trong Bang quyén
lgi bdo hiém. Trong moi trudng hop, téng sé tién béi thuéng cdc gidi han phu chi tiét
khéng vugt qué Téng han mic quyén Igi bdo hiém.

Piéu 6. Théi gian cho

L& thdi gian ma cdc quyén lgi bdo hiém cé lién quan khéng dugc chi trd bdo hiém bao
gbm nhiing trudng hop théi diém phdt sinh rdi ro nadm trong thdi gian chd nhung chi phi
diéu tri ri ro phat sinh trong thsi han bdo hiém cé hiéu luc hodc hdu qud cua dot diéu
tri rdi ro ndy con kéo dai trong thai han bdo hiém cé hiéu luc trir khi ¢6 nhitng quy dinh
khdc trong Gidy ching nhén bdo hiém hodc Hop déng bdo hiém.

Piéu 7. Quy dinh chung khac

1. Chdm durt hop déng bdo hiém

a. Cdc trudng hop chdm dit hop déng bdo hiém

Ngodi cdc trudng hop chdm dit hgp déng theo quy dinh cta Bé ludt déan su, hgp déng
bdo hiém cdén chdm dut trong cdc trudng hgp sau day:

- B&n mua bdo hiém khdng cdn quyén Igi c6 thé dugc bdo hiém;

- B&n mua bdo hiém khéng déng du phi bdo hiém hodic khéng déng phi bdo hiém theo
th&i han thod thudn trong hgp déng bdo hiém, trir trudng hop cdc bén cé thod thudn
khac;

- B&n mua bdo hiém khéng déng du phi bdo hiém trong théi gian gia han déng phi bdo
hiém theo thod thudn trong hop déng bdo hiém.

b. Hau qua phap ly

- Trong trudng hop chdm dut hop déng bdo hiém do bén mua bdo hiém khéng cén
quyén Igi c6 thé dugc bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi hodn lai 80% phi bdo hiém
cho bén mua bdo hiém tuong Ung véi thai gian con lai clia hgp déng bdo hiém ma bén
mua bdo hiém dé déng phi bdo hiém.

- Trong trudng hop chdm dut hop déng bdo hiém do bén mua bdo hiém khdéng déng du
phi bdo hiém trong th&i gian gia han déng phi bdo hiém theo thod thudn trong hop
déng bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém van phai chiu trdch nhiém béi thuéng cho ngudi
dugc bdo hiém khi su kién bdo hiém xdy ra trong théi gian gia han déng phi.

- H&u quad phdp ly cta viéc chdm dut hop déng bdo hiém trong cdc trudng hop khac
dugc thuc hién theo quy dinh cua Bé luét dan su va cdc quy dinh khdac cua phdp ludt cé
lién quan.

2. Bdo hiém chi phiy té
Doanh nghiép bdo hiém thanh todn chi phi diéu tri thuc té theo héa don va khdng vuct
qud sé tién bdo hiém dugc quy dinh trong hgp déng bdo hiém.

3. K&t thuc quyén lgi bdo hiém

Tt cd cdc quyén Igi bdo hiém theo Quy tdc bdo hiém nay sé chdm durt hiéu luc vao ngay
cudi cung cla théi han bdo hiém dugc quy dinh trén Gidy ching nhan/Hgp déng bdo
hiém hodc vao ngdy chdm dut hiéu luc bdo hiém do Chi hgp déng bdo hiém yéu cdu
tuy theo thai diém ndo dén trudc, bao gém cd nhiing rdi ro phdt sinh trong théi han bdo
hiém nhung thgi diém khdc phuc hdu qud xdy ra ngodi thdi han bdo hiém.




CHUONG II.

QUYEN LOI BAO HIEM

Diéu 8. Quyén lgi bdo hiém chinh

Diéu tri ndi tri do bénh, tai nan.

1. Quyén Igi bdo hiém

Bdo hiém cho trudng hop bénh, tai nan, (néu cé, va dugc néu rd trén Hop déng bdo
hiém/Gidy chiing nhdn bdo hiém) xdy ra trong thdi han bdo hiém khién Ngudi dugc bdo
hiém phdi ndm vién diéu tri ndi tra va hodc phdu thudt ndi tra tai bénh vién.

a. Trudng hgp nam vién

Né&u Ngusi dugc bdo hiém phdi ndm vién, VBI s& thanh todn cho ngudi dugc bdo hiém
nhiing chi phi vé dich vu y t& hodc dugc phdm cung cdp bdi bénh vién, bao gém cdc chi
phi sau

- Chi phi giudng bénh/ngay déi véi khoa dich vu theo yéu céu clia bénh vién cdng ldp,
bénh vién tu nhdn, bénh vién quéc té, tién giudng bénh ducc gidi han & gid thdp nhat
cua dich vu tai co sé y té dé (khdng phdi phong ddc biét, phdong bao) tru khi cé théa
thudn khac;

- Chi phi tién phong bao gém phdéng sdn séc ddc biét (ICU); phong chdm séc lién tuc
(HDU); phéng céch ly y té;

- Tién &n theo tiéu chudn tai bénh vién;

- Chi phi tiém, truyén tinh mach, thay bdng, cat chi;

- Can ladm sang xét nghiém hodc chdn dodn bdng hinh dnh nhu X-quang, MRI, CT, PET
(cdc xét nghiém ndy phdi do bdc si chi dinh Ia bién phdp cdn thiét dé theo ddi ddanh giq,
chén dodn tinh trang bénh va phdi ld mdt phdn cua chi phi diéu tri ndm vién, diéu tri ndi
tra hodic diéu tri trong ngady);

- Thuéc, dugc phdm, vac-xin cdn thiét do bdc sy diéu tri chi dinh theo quy dinh chuyén
mon.

- Dich truyén théng thudng, cao phdn ti, mdu va ché& phdm trong khi nam vién;

- Vat tu y té&, vat tu thay thé (theo danh muc bdo hiém tai phu luc 02 dinh kém quy tdc
nay);

- Vat ly tri liéu (néu nhiing chi phi ndy dugc thuc hién tai bénh vién, nhdm gép phdn diéu
tri todn dién, can thiét cho qud trinh diéu tri theo chi dinh clia bdc si);

b. Chi phi tha thudt, phau thudt (goi chung la phau thuét)

VBI chi trd cdc chi phi y té lién quan dén mét ca phdu thudt ndi trd, phdu thudt trong
ngdy hodic phdu thudt ngoai trd, bao gém cdc chi phi théng thudng cho cdc chén dodn;
thuéc trudc, trong va sau phau thudt; chi phi gdy mé; chi phi héi stic sau khi phdu thudt;
bd dung cu phdu thudt chuyén dung; khdu hao trang thiét bi; vat tu tiéu hao cdn thiét
cho phdau thudt; chi phi phdng mé, phdu thudt vién; chi phi cdy ghép ndi tang (khéng
bdo hiém cho chi phi mua cdc bé phdn ndi tang va chi phi hién ndi tang); chi phi t&i mé.
Chi phi phdu thuét khéng bao gém cdc tha thuét chdn dodn bénh.

c. Cdc quyén lgi bao hiém khéc

(t6i da khéng vuct qud sé tién bdo hiém va dugc quy dinh rd trong Hop déng bdo
hiém/Gidy chiing nhén bdo hiém) bao gém.

- Chi phi diéu tri truéc khi nh@p vién phdt sinh trong vong 30 ngady trudce khi nhdp vién.
- Chi phi diéu tri sau khi xudt vién trong vong 30 ngdy sau khi xudt vién.

- Dich vu xe clu thuong, xe cdp cliu bang dudng bé.

- Phuc héi chic ndng.

- Trg cdp mai tang phi trong truéng hop tir vong tai bénh vién

2. Hiéu luc bdo hiém

Bdo hiém cé hiéu luc sau thsi gian chd dudi ddy ké ti ngdy bdt ddu théi han bdo hiém
quy dinh trén Hgp déng bdo hiém/Gidy ching nhan bdo hiém:

- 30 ngay dai véi trudng hop bénh (bao gém cd thdi gian phdt bénh cho dén khi két thic
dot diéu tri/tinh theo thai diém c6 bénh, khdng tinh theo thai diém diéu tri va cé lién quan
truc tiép dén bénh cdan diéu tri).

- 270 ngay daéi véi quyén Igi thai sdn (sinh con va tai bién san khoa)

- 90 ngay déi véi bat thudng trong qua trinh mang thai, Bénh ly phat sinh nguyén nhan
do thai ky.

- 01 ndm d38i v6i bénh ddc biét va bénh cé sdn/thuong tat cé san.

Diéu 9. Quyén lgi bd sung (BS)

Cdc quyén lgi b sung sé dugc cdp cung véi Quy tdc va la mdt bd phdn khdéng thé tach
r&i Quy tdc bdo hiém nay.

Cdc quyén Igi bé sung chi dugc dp dung trong trudng hop Ngudi dudgc bdo hiém dé
tham gia quyén Igi bdo hiém chinh va dugc ghi rd trong Hop déng bdo hiém hodc Gidy
ching nhdn bdo hiém va dugc gidi quyét bdi thudng cdn cur vao cdc dinh nghia, cdc
diém loqi trir duge quy dinh trong phdn Quyén Igi chinh ctia Quy tdc nday néu khéng cé
quy dinh ndo khac.
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CAC PIEM LOAI TRU BAO HIEM

II Cdc diém loai trir chung

1. Ngusi dugc bdo hiém bi tdc déng bdi chdt kich thich, chdt gdy nghién, thudc cai
nghién, thuéc khéng dugc bdc si chuyén mdén ké don thuéc, rugu, bia hodc cdc chat cé
cdn va viéc dnh hudng ndy Iad nguyén nhén gdy ra tai nan va cdc héu qud lién quan
khac.

2. Chién tranh, dinh céng, ndi chién, khiing b6, bao déng, dan bién, phién loan, cdc hoat
déng ddan su hodic cdc hanh déng thu dich hodic hanh déng cua bat ky ngusi cdm dau
cua té chirc ndio nham lat dé, de doa chinh quyén, kiém sodt bang vii luc (ké cd cé tuyén
chién hay khéng).

3. Nhiing rui ro mang tinh chdt thdm hoa bao gém ddng dét, ni Itra, séng thdn, nhiém
phéng xaq, dich bénh tai cdc khu vuc dia ly cu thé dugc cédng bé béi Bd y t& hodic co quan
c6 thdm quyén cua nudc sé tai hodc cia Té chuc y té thé gidi.

4. Dich vu diéu tri tai nha (tri trudng hop tham gia quyén Igi chdm séc y té tai nha).

5. Nhiing chi dinh phdu thudt cé tu trudc ngdy bat ddu bdo hiém, diéu tri/phdu thudt
theo yéu cdu cua Ngusi dugc bdo hiém.

6. Cdc chdén thuong do cdc tdc nhdn hat nhén gdy ra hodc do bi nhiém phéng xa.

7. Tt vong va diéu tri khdc phuc hdu qud cdc su ¢cd sai sét y khoa trong qua trinh diéu tri
bénh, tai nan va can thiép thai sdn.

8. Diéu tri y té khéng c6 chi dinh st dung thudc clia bdc sy trén “"don thudc” hay “sé
kham bénh - chita bénh"; thuéc khéng duge Bé Y té Viét Nam cho phép luu hanh, diéu
tri khéng dugc khoa hoc céng nhdn, diéu tri thir nghiém,; tét cd cdc hinh thuc tiém chang,
vdc xin (trir trudng hop diéu tri do tai nan); thudc cé tinh chdt ngdn ngua, du phong,
tdng cudng stc dé khdng, téing hé mién dich; thudéc ké don theo yéu cdu cla ngudi
bénh.

9. Thuc phdm chuic ndng, thuc phdm bé sung vi chdt dinh dudng, thuc phdm bé sung,
thuc ph@m bdo vé stic khde, sdn phdm dinh dudng y hoc, cdc loqi vitamin tdng cudng
suc khée ngoai trir cdc loai vitamin do bdc sy chi dinh dé diéu tri, hd trg diéu tri va chi phi
khéng vugt qud sé tién thuéc diéu tri chinh.

10. Cdc s&n phdm hé trg diéu tri ddng ky dudi dang my phdm

1. Vat tu y té thay thé dugc quy dinh tai Phu luc 02 - trir khi cé thda thudn khac.

12. Nhiing s@n phdm theo quy dinh cia Bd Y Té dugc dang ky dudi dang trang thiét biy
té; vat tu y té thay thé, cdy ghép nhdn tao; cdc thiét bi hodic bé phdn gid thay thé churc
ndng sinh ly cta bd phén co thé;

13. Tir vong, thuong tdt hodic cdc chi phiy té diéu tri phat sinh truc tiép hodic gidn tiép tu
viéc dn, uéng, hit phdi khi gas, hai ddc, khi doc, chat déc.

14. Hau qua truc tiép hodic gidn ti€p tu bénh tdm than; réi loan tdm ly; suy nhugc than kin-
h/suy nhugc co thé khdng cé nguyén nhdn bénh ly; mét ngt bao gém rdi loan gidc ngq,
mét mai, mdi mat diéu ti€t, cdng thdng thdn kinh, chiing quén hay suy gidm tri nhé.

15. T’ vong, thuong tat do bi sdt hai hodic tdn céng vo cé

16. Mdt tich

17. T vong, thuong téat do bi cudp béc

1. Hanh déng cd y ciia Ngusi dugc bdo hiém, Ngusi thu hudng hodic ngudi thira ké hop
phdp cla Ngusi dugc bdo hiém.

2. Ngusi dugc bdo hiém vi pham phdp Ludt phdi thu dan hinh su; vi pham ndi quy, quy dinh
cua chinh quyén dia phuong hodc cdc té chuc xd héi.

3. Nguéi diéu khién phuong tién trong tinh trang cé néng dé cén trong mdu hodc khi thg,
st dung ma tuy va chdt kich thich bi cdm theo quy dinh ctia phdp luét.

4. Ngusi dugc bdo hiém tham gia cdc hoat déng thé thao chuyén nghiép hodic cdc hoat
déng thé thao nguy hiém, bdt ky mét hoat déng dua ndo, cdc hoat déng cua luc lugng
vl trang.

5. Diéu khién hodc thi hanh céng vu trén mdy bay, tri khi la hanh khdach mua vé trén may
bay cia mét hdng hang khéng chdé khdch hodic thué chuyén hoat déng.

6. Bat ky hanh déng du dd cta Ngusi dugc bdo hiém, tri khi ld hadnh déng clu ngudi, bdo
vé tai sdn hodic tu vé.
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Diém loai trir doi véi bdo hiém chédm séc sirc khoé

Nhiing hoat déng khdam bénh, chita bénh va cdc chi phi phat sinh truc ti€p hay chi phi
khdc phuc héu qud bi loqi trir trong quy tdc bdo hiém va VBI khéng chiu trach nhiém déi
véi:

1. Kham suic khde dinh ky (trir khi cé théa thudn khdc): kiém tra stic khde téng quat; khadm
kiém tra/dinh ky phu khoa - nam khoa; kham thai dinh ky.

2. Khdm va cdn l&m sang khéng coé két luéin bénh cla bdc sy.

3. Khdm dinh ky theo chi dinh cla bdc sy déi véi cdc bénh khéng cdn can thiép y té.

4. Kham, tu vdn y té véi muc dich kiém tra, tdm soat.

5. Can ldm sang theo yéu cdu hodc chi dinh cla bdc sy mang tinh chdt kiém tra, loai trir/
phdn biét, tdm sodat, khéng nhdm muc dich duy nhdt dé chdn dodn va diéu tri bénh dé.
6. Kham va diéu tri cdc tat khic xa (bao gém cdn, vién, loan thi).

7. Khdm diéu tri vé rdng va lién quan dén réng (nudu/Igi).

8. Cdc bénh ly phdt sinh truc tiép hodc gidn tiép tu qud trinh thodi héa tu nhién, diéu tri
cdc rdi loan lién quan dén tudi tdc.

9. K& hoach héa gia dinh; thay déi gidi tinh; diéu tri bat luc tinh duc; réi loan chiic néng
sinh duc; liéu phdp hocmon thay thé théi ky tién mén kinh, mén kinh, tién mén duc, mén
duc va bat cir hdu qud hodic bién chiing ndo cua diéu tri trén.

10. Cdc phuong phdp diéu tri vé sinh, hé trg sinh sdn, cdc hdu qud/bién ching cla hé tro
sinh sd@n, chdm sdéc thai s@n trong vong 03 thdng déu cua thai ky (nghia la tir tuén khéng
(0) dén khi két thuc tudn tha musi hai (12)).

1. Cdc bénh lay truyén qua dudng tinh duc theo hudng dén chdn dodn va diéu tri cia
Bd y té (khéng phén biét ngudn ldy, ngoai trir viém gan virus); AIDS va cdc hdi ching suy
gidm mién dich.

12. Diéu tri phuc héi chic nding; thdm my, chinh hinh; kiém sodt trong lugng/chiéu cao co
thé va cdc hdu qua cé lién quan (trir tré em dudi 6 tudi).

13. Diéu tri ngl ngdy, ngung thé khi nga, mat ngu, rdéi loan gidc ngu.

14. Diéu tri bénh nghé nghiép

15. Bénh ddc biét trong ndm ddu tién tham gia bdo hiém (tri truéng hop tdi tuc lién tuc
hodic cé théa thudn khdc)

16. Bénh c6 sén/Thuong tét c6 san trong ndm ddu tién tham gia bdo hiém (tri trudng hop
tdi tuc lién tuc hodic cé théa thuén khac)

17. Khuyét tat, bénh/di tdt bdm sinh, cdc bénh hodc di dang thudc vé gen, tinh trang suc
khée di truyén véi cdc ddu hiéu bdc 16 tir Itc sinh hay tiém an hodic phat hién mudn & cdac
giai doan phat trién co thé.

CHUONG IV.

QUY PINH VE TRA TIEN BAO HIEM

Diéu 10. Hé so yéu cdu tra tién bdo hiém.

- Hé so yéu cdu trd tién bdo hiém do ngusi dugc bdo hiém, ngudi dai dién hgp phdp cla
ngudi dugc bdo hiém theo quy dinh phdp ludt hodc ngusi thira ké hop phdp trong
trudng hop ngudi duge bdo hiém tir vong thu thdp va cung cdp cho doanh nghiép bdo
hiém.

Khi yéu cau trd tién bdo hiém, Ngusi dugc bdo hiém hodic Ngudi thu huédng hodc Ngudi
dugc uy quyén phdi gui todn bd cdc ching tu, tdi liéu bdn chinh va théng tin lién quan
cho VB, ké cd cdc chung tu, tdi liéu lién quan hodic dang luu trit tai co sé y té hodic tu
cdc nha bdo hiém khdc. Trudng hop chiing tir y té nép cho VBI la bdan sao y bdn chinh
hop 1é VBI cé quyén yéu cAu xudt trinh bdn chinh dé kiém tra, déi chiéu bao gém:

1. Gidy yéu cdu trd tién bdo hiém (bdn géc)

2. Chung tiry té diéu tri (t8i thiéu bdn sao hodic bdn ddi chiéu cua VBI)
- Phiéu khdm; sé khdm/ sé y ba

- Toa thuéc, don thuéc

- Chi dinh, két qud cdn lém sang

- Gidy ra vién

- Gidy chung nhdn phau thuét/ Phiéu mé

- Quy trinh/ lich trinh diéu tri tay réng, phuong phdp diéu tri réing

- L6 trinh diéu tri vat ly tri liéu hodc cdc phuong phdp tuong tu khdc

- Chung tu lién quan dén diéu tri bénh nghé nghiép

- Cdc tai liéu khdc cd lién quan theo yéu cdu ctia VBI dé lam rd hé so
Luu y: ghi rd thdng tin co s y té diéu tri, tén ngudi dugc bdo hiém, théi gian diéu tri, chan
dodn va chir ky, déng déu clia co sd y té.

3. Chung ti thanh todn (bdn géc)
- Héa don tdi chinh, héa don bdn Ié, phiéu thu, bién lai thu tién;
- Bdng ké chi tiét vién phi.

4. H6 so tai nan (bdn géc)

- Tai nan sinh hoat: Bién badn tai nan tém tdt qua trinh tai nan cé xdac nhdn thdng tin cla
ngudi chung kién, co quan/ chinh quyén dia phuong/ céng an nai xdy ra tai nan. Déi vai
tai nan don gidn nhu cén trung cdn, bui bay vao mdt ghi rd trén Gidy yéu cdu trd tién
bdo hiém va khéng cdn Iap Bién bdn tai nan;

- Tai nan lao ddng: Bién ban tai nan theo mau VBI/ Bién bdn tai nan lao déng cé xdc
nhdn cla co quan noi NPBH dang céng tdc

- Tai nan giao théng:

+ Trudng hop cé hé so co quan: H6 so céng an bao gém két ludn diéu tra/ bién bdn gidi
quyét tai nan giao théng (bdn sao)

+ Trudng hop khéng cé hé so cdng an: Bién bdn tai nan thé hién rd nguyén nhan, théi
gian, dia diém cé xdc nhdn théng tin cla ngudi ching kién, co quan/ chinh quyén dia
phuong/ céng an noi xdy ra tai nan




- Gidy phép ldi xe, ddng ky xe (trong truéng hop diéu khién phuong tién gdy ra tai nan)
- Bién ban gidm dinh thuong tat (ddi véi thuong tét vinh vién)

Luu y: DGi véi trudng hgp sé tién yéu cau boéi thusng nhé hon 02 triéu déng hodic trudng
hgp tré em dudi 6 tudi: bién bdn tai nan cé ngudi lam ching kém sé dién thoai va ching
minh thu nhdn dén cla ngudi lam ching, trudng hgp con lai phdi cé xdc nhdn cua co
quan/ chinh quyén dia phuong/ céng an noi xdy ra tai nan

5. Chuiing tir trg cdp ndm vién/ mat gidm thu nhdp (bdn sao)

- Gidy ra vién (néu thé hién thdi gian nghi) hodic chi dinh nghi clia bdc sy trén Ching tur
y té hodic gidy nghi hudng BHXH cua bdc si chi dinh

- Bang chdm cdng hodc Xdc nhén sé ngdy nghi thuc té cla Phong nhdn su (bdn sao)

- Hop déng Lao déng hodic Quyét dinh tdng/gidm luong ldm cdn cu tinh trg cdp (muc
luong tinh trg cdp theo thoa thudn tai hgp déng bdo hiém)

- Bdng luong/ Phiéu luong tai th&i diém xdy ra tai nan cé ddu xdc nhdn clia ngudi dugc
ay quyén/ nhén su.

- Sao ké tdi khodn trd luong (bdn chinh cé xdc nhdn ctia Ngdn hang)

- Cdc tai liéu khdc cd lién quan theo yéu cdu ctia VBI dé lam rd hé so

6. Chung tu lién quan dén tir vong (bdn sao)

- Cdc chuiing tu lién quan dén qua trinh diéu tri bénh, tai nan néu trén.

- Trich luc khai tU

- Xdc nhén quyén thira ké hop phdp, di chuc

- Gidy t& xdc dinh m&i quan hé nhdn than (khai sinh, hd khau, déing ky két hén hodic gidy
t& khdc thay thé theo quy dinh phdp luét)

- Ching minh thu nhén dén cua nhiing ngudgi cé lién quan

- Chuing tu lién quan dén cdc quyén Igi bé sung khdc: tuy theo ting vu viéc cu thé VBI sé
hudng ddn cdc ching tir hé s6 cdn cung cdp dé cé cdn cu gidi quyét

Théng tin va diéu kién chung vé hé so yéu cdu trd tién bdo hiém:

- Trong moi trudng hop VBI cé quyén yéu cAu cung cdp cdc tdi liéu chiing minh vé quyén
thu hudng hgp phdp;

- NDBH c6 trdch nhiém thu thdp ching tir can thiét lién quan dén viéc diéu tri hodc phat
sinh rdi ro theo yéu cdu cua VBI. Cdc héa don, chiing tir tiéng nuéc ngodi phdi ndp kém
mét bdn dich tiéng Viét cé céng ching. Chi phi dich thudt do ngusi dugc bdo hiém chi
tra.
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1. Th&i han yéu cdu trd tién bdo hiém

Trong vong 60 ngdy ké tir thai diém xdy ra su kién bdo hiém, Ngusi dugc bdo hiém hodic
ngudi thu hudng hodic ngudi thira ké hgp phdp phdi théng bdo cho VBI bang van bdn vé
viéc cé su kién bdo hiém da xdy ra;

Th&i han yéu cdu trd tién bdo hiém theo hgp déng bdo hiém ld mét ndm, ké tir ngdy xdy
ra su kién bdo hiém. Thai gian xdy ra su kién bdt khd khdng hodic tréd ngai khdch quan
khdc khdng tinh vao thsi han yéu cdu trd tién bdo hiém.

Trong trudng hop bén mua bdo hiém ching minh dugc rdng bén mua bdo hiém khéng
biét th&i diém xdy ra su kién bdo hiém thi thai han yéu cdu trd tién bdo hiém dugc tinh
tu ngdy bén mua bdo hiém biét viéc xdy ra su kién bdo hiém dé.
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2. Thé&i han trd tién bdo hiém

Khi xdy ra su kién bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi tra tién bdo hiém trong thai
han 15 ngdy, ké tir ngdy nhén dugc day du hé so hop 1é vé yéu cdu trd tién bdo hiém.
Trong trudng hop tu chdi bdi thudng, doanh nghiép bdo hiém phai trd I&i bdng vén bdn
va néu rd ly do tur chéi.

Diéu 12. Phuong thic tra tién bdo hiém

VBI quy dinh rd phuong thuic trd tién bdo hiém theo yéu cdu clia ngusi dugc bdo hiém
trén Gidy yéu cdu trd tién bdo hiém.
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Diéu 13. Phuong thic tra tién bdo hiém

1. Khi xdy ra su kién bdo hiém, doanh nghiép bdo hiém hodic ngusi dugc doanh nghiép
bdo hiém uy quyén phdi phdi hgp véi ngusi dugc bdo hiém thuc hién viéc gidm dinh dé
xdc dinh nguyén nhén va muc do thuc té. Két qud gidm dinh phdi I&p thanh vdn bdn cé
chit ky ciia cdc bén lién quan. Doanh nghiép bdo hiém chiu trach nhiém vé chi phi gidm
dinh.

- Trudng hop ngudi dugc bdo hiém khdéng thdng nhdt, hai bén thod thudn lua chon giam
dinh déc I&p thuc hién viéc gidm dinh.

- Trudng hop két ludin clia gidm dinh doc Iap khdc véi két luén cia doanh nghiép bdo
hiém, doanh nghiép bdo hiém phdi trd chi phi gidm dinh. Trudng hop két ludn cla giam
dinh déc lap trung vai két ludn ctia doanh nghiép bdo hiém, ngudi dugc bdo hiém phdi
tra chi phi gidm dinh.

Ngodi ra, doanh nghiép bdo hiém cé quyén yéu cdu kham nghiém t{ thi trong truéng
hop tlir vong néu viéc khdm nghiém nay khéng trdi véi phdp ludt. Moi chi phi phdt sinh do
doanh nghiép bdo hiém chiu.

2. DB6i vai viéc xdc dinh tinh trang tén tai trudc, trong trudng hop phdt sinh tranh chdp,
doanh nghiép bdo hiém xdc dinh trén co s gidy yéu cdu bdo hiém, cdc ching tiry té va
két luan cta gidm dinh déc Iap. Moi chi phi phat sinh do doanh nghiép bdo hiém chiu.
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QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

-

Diéu 14. Quyén va nghia vu cia bén mua bdo hiém, ngu
bdo hiém

i dugc

1. Quyén cla bén mua bdo hiém, ngusi dugc bdo hiém

a) Yéu cdu doanh nghiép bdo hiém gidi thich cdc diéu kién, diéu khodn bdo hiém; cdp
gidy ching nhén bdo hiém hodc don bdo hiém;

b) Bon phuong dinh chi thuc hién hgp déng bdo hiém theo quy dinh tai khodn 3 Diéu 19,
khodn 1 Diéu 20 cua Luét kinh doanh bdo hiém;

c) Yéu cdu doanh nghiép bdo hiém tra tién bdo hiém cho nguéi thu hudng hodc bdi
thudng cho ngudi dugc bdo hiém theo thda thudn trong hop déng bdo hiém khi xdy ra
su kién bdo hiém;

d) Cdc quyén khdc theo quy dinh cta phdp ludt.

2. Nghia vu clia bén mua bdo hiém/nguéi dugc bdo hiém

a) Béng phi bdo hiém dday dua, theo thdi han va phuong thic da théa thudn trong hop
déng bdo hiém;

b) K& khai day du, trung thuc moi chi tiét cé lién quan dén hgp déng bdo hiém theo yéu
cdu cla doanh nghiép bdo hiém;

c) Théng bdo nhiing trudng hop cé thé lam tdng rdi ro hodc lam phdt sinh thém trach
nhiém cla doanh nghiép bdo hiém trong qud trinh thuc hién hogp déng bdo hiém theo
yéu cdu cia doanh nghiép bdo hiém;

d) Théng bdo cho doanh nghiép bdo hiém vé viéc xdy ra su kién bdo hiém theo théa
thudn trong hgp déng bdo hiém;

e) Ap dung cdc bién phdp dé phong, han ché tén thét theo quy dinh cta Ludt kinh
doanh bdo hiém va cdc quy dinh khdc cla phdp ludt cé lién quan;

f) Cdc nghia vu khdc theo quy dinh clia phdp luét.

Diéu 15. Quyén va nghia vu ctia doanh nghiép bao hiém

1. Quyén cla doanh nghiép bdo hiém

a) Thu phi bdo hiém theo théa thudn trong hgp déng bdo hiém;

b) Yéu cdu bén mua bdo hiém cung cdp ddy du, trung thuc théng tin lién quan dén viéc
giao két va thuc hién hgp déng bdo hiém;

c) Bon phuong dinh chi thuc hién hgp déng bdo hiém theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 19,
khodn 2 Diéu 20, khodn 2 Diéu 35 va khodn 3 Diéu 50 clia Ludt kinh doanh bdo hiém;

d) Tu chéi trd tién bdo hiém cho ngudi thu hudng hodic tir chéi béi thudng cho ngudi dugc
bdo hiém trong trudng hgp khdng thudc pham vi trédch nhiém bdo hiém hodic trudng hop
logi trir trdch nhiém bdo hiém theo thda thudn trong hop déng bdo hiém;

e) Yéu cdu bén mua bdo hiém dp dung cdc bién phdp dé phong, han ché tén that theo
quy dinh clia Ludt kinh doanh bdo hiém va cdc quy dinh khdc clia phdp ludt cé lién
quan;

f) Cdc quyén khdc theo quy dinh cliia phdp luét.

2. Nghia vu ctia doanh nghiép bdo hiém

a) Gidi thich cho bén mua bdo hiém vé cdc diéu kién, diéu khodn bdo hiém; quyén, nghia
vu cla bén mua bdo hiém;

b) Cdp cho bén mua bdo hiém gidy ching nhdn bdo hiém, don bdo hiém ngay sau khi
giao két hgp déng bdo hiém;

c) Trd tién bdo hiém kip thdi cho ngudi thu hudng hodic béi thudng cho ngudi dugc bdo
hiém khi xdy ra su kién bdo hiém;

d) Gidi thich bdng van ban ly do tir chdi trd tién bdo hiém hodc tu chdi béi thusng;

e) Phéi hop véi bén mua bdo hiém dé gidi quyét yéu cdu clia ngudi thi ba doéi béi thudng
vé nhiing thiét hai thudéc trdch nhiém bdo hiém khi xdy ra su kién bdo hiém;

f) Cdc nghia vu khdc theo quy dinh cta phdp ludt.
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GIAI QUYET TRANH CHAP

Diéu 16. Luat ap dung

Luat Viet Nam.

Piéu 17. Giai quyét tranh chép

Moi tranh chdp lién quan dén hop déng bdo hiém ndy, néu cdc bén khéng gidi quyét
dugc bdng thuong luong thi mét trong cdc bén cé quyén dua ra Téa dn cé thdm quyén
hodic Trung tédm Trong tdi qudc té tai Viét Nam dé gidi quyét tranh chdp theo quy dinh
clia phdp luat.

Diéu 18. Thai hiéu khéi kién

Thai hiéu khdi kién vé hop déng bdo hiém Ia ba ndm, ké tir thai diém phdt sinh tranh
chap.




NOI DUNG
QUYEN LOI
BO SUNG

A. PIEU TRI NGOAI TRU

DO BENH, TAI NAN

1. Quyén Igi bdo hiém

VBI sé& thanh todn cho Ngudi dugc bdo hiém cdc chi phi y t&€ phdt sinh diéu tri ngoai tru
do bénh, tai nan trong thai han bdo hiém, bao gém:

« Chi phi kham, cdc xét nghiém, ch@n dodn hinh dnh, tha thudt thdm do, vat tuy té tiéu
hao théng thudng theo chi dinh ctia bac si.

* Chi phi thuéc theo ké don cua bdc si.

« Chi phi phdu thudt ngoqi trd, ndi soi chdn dodn nhu dinh nghia ctia Quy téc.

* Vat ly tri liéu, tri liéu hoc buc xq, liéu phdp dnh sang do bdc sy chi dinh.

véi diéu kién tdt cd cdc chi phi trén la chi phi lién quan truc ti€p dén két ludn/chdn dodn
bénh cudi cung ctia bdc sy.

Gidi han trach nhiém theo cdc quyén lgi dugc quy dinh cu thé trong Bdng Quyén
lgi/Gidy ching nhdn bdo hiém va/hodc Hop déng bdo hiém dinh kém.

2. Hiéu luc bao hiém

Bdo hiém cé hiéu luc sau thdi gian chd duéi ddy ké tir ngay bdt ddu thdi han bdo hiém
quy dinh trén Gidy ching nhan bdo hiém:

« 30 ngay déi véi trudng hop bénh (bao gédm ca théi gian phdat bénh cho dén khi két thic
dot diéu tri/tinh theo thai diém cé bénh, khdng tinh theo théi diém diéu tri va cé lién
quan truc ti€p dén bénh cdn diéu tri).

* 270 ngdy déi véi quyén lgi thai s@n (sinh con va tai bién sdn khoa)

* 90 ngay déi véi bat thudang trong qud trinh mang thai, Bénh ly phdt sinh nguyén nhén
do thai ky.

« 01 ndm ddi véi bénh ddc biét va bénh cé san/thuong tét cé san.




B. BAO HIEM TAI NAN CA NHAN

1. Quyén lgi bdo hiém

Bdo hiém cho trudng hgp chét, thuong tat todn bé vinh vién hodic thuong tat bé phdn
vinh vién do tai nan x4y ra trong thai han bdo hiém.

* Trudng hop Ngudi dugec bdo hiém chét hodic thuong tat todn bd vinh vién do tai nan
thudc pham vi bdo hiém, VBI trd todn bd sé tién bdo hiém trén Gidy ching nhdn bdo
hiém hodc Hop déng bdo hiém.

* Trudng hop Ngudi dugc bdo hiém bi thuong tat bdé phdn vinh vién do tai nan thuéc
pham vi bdo hiém, VBI chi trd theo Bang ty I&é quy dinh tai théng tu lién tich sé
28/2013/TTLT-BYT-BLDTBXH va cdc vdn ban stra déi, bé sung, thay thé (néu cé) va céc
diéu kién dp dung sau:

- Chi béi thuéng 50% cla quyén Igi bdo hiém tuong Ung cla cdc thuong tén do bi dut
lia dugc thé hién trong Bang trd tién ty 1é thuong tat vinh vién déi véi cdc trudng hop bi
cung khép cdc ngoén tay (ngoai trlr ngén cdi va ngdn trd) va cdc ngdn chdn (ngoai tri
ngoén chdn cai).

- Trudng hop ¢ nhiéu thuong tat & cung mét bd phdn co thé, téng sé tién trd cho cdc
thuong tat khéng dugc vugt quad ty 1é mdt bd phdn co thé dé.

- Néu ngusi dugc bdo hiém tir vong (trong véng 52 tudn tinh tir ngdy bi tai nan) sau khi
dd@ nhd@n quyén Igi bdo hiém theo quy dinh néu trong Bang quyén Igi bdo hiém thi VBI sé&
trd phdn tién bdo hiém coén Igi néu tién bdi thudng cho Tir vong nhiéu hon tién béi thuang
néu trong Bdng quyén Igi bdo hiém da nhan.

- Téng cdc chi phi béi thudng bdo hiém cho mdt ngudi dugc bdo hiém khdéng vugt qud
Sé tién bdo hiém dugc ghi trén Hop déng bdo hiém hodc Gidy ching nhdn bdo hiém.

- Cdc truong hgp thuong tat khéng dugc néu trén sé dugc bodi thudng theo ti 1é phan
trdm muc dé thuong tat cdin clr vdo nhiing trudng hop da dugc liét ké, khéng ké dén
nghé nghiép clia Ngudi dugc bdo hiém. Trong trudng hop khéng théng nhdt vé ti 1é
thuong tdt, cdc bén déng y dua vu viéc ra Hoi déng gidm dinh y khoa dé gidi quyét.

- Nhiing truéng hop tén thuong bi mdt khd nding sir dung & cdc chi hodic nhitng bd phdn
cla chi sé dugc ddnh gid tuong tu nhiing thuong tén do bi dut lia.

- Trong trudng hop Ngudi dugc bdo hiém la ngudi chi cé6 mdt mét trudc khi cé tai nan xdy
ra, sau khi bi tai nan bi mat thi luc hodn todn con mdt duy nhdt, thi tién bdi thuéng sé
tdng l1én 80% thay vi 40%.

- Trong trudng hop thuong tat vinh vién chua dugc xdc dinh, trudc khi sé tién bdo hiém
dugc trd cho thuong tdt vinh vién thi thuong tat phdi dién bién kéo dai trong 52 tudn.

- Trudng hop hdu qud cua tai nan thuéc pham vi bdo hiém bi trdm trong hon do bénh ¢cé
s@n clia ngudi dugc bdo hiém hodc diéu tri thuong tat than thé khéng kip thai va khéng
theo chi dan cla co sé y té thi VBI chi trd tién bdo hiém nhu déi véi loai thuong tat tuong
tu & nguai co surc khde binh thudng dugc diéu tri mét cdch hop ly.

- Trudng hop tai nan xdy ra déi véi ngudi dang mang thai, VBI chi trd tién bdo hiém nhu
déi véi logi thuong tat tuong tu & ngudi co suic khde binh thusng khéng mang thai. Cdc
ton thuong c6 thé cé cho thai nhi va/hodc cho ngudi me tu cdc bién ching thai sdn phdt
sinh trong vu tai nan khéng thuéc pham vi bdo hiém.

2. Hiéu luc bdo hiém

Bdo hiém cé hiéu luc ngay khi bat ddu thsi han bdo hiém quy dinh trén Hop déng bdo
hiém/Gidy chiing nhén bdo hiém.



C. BAO HIEM SINH MANG

1. Pham vi bdo hiém

Bdo hiém trudng hgp ti vong, thuong tat todn b vinh vién hodic tan tat todn bd vinh
vién do nguyén nhdn khdng phai do tai nan xdy ra trong th&i han bdo hiém trir nhiing
diém logi trir quy dinh tai Quy tdc bdo hiém nay.

2. Hiéu luc bdo hiém

Bdo hiém cé hiéu luc sau chin muai (90) ngay ké ti ngdy déng phi bdo hiém déi véi bénh
théng thudng. Cdc hop déng bdo hiém tdi tuc lién tuc mdc nhién cé hiéu luc ngay sau
khi Ngudi tham gia bdo hiém déng phi cho ky tiép theo.

Da&i véi trudng hop ti vong do bénh ddc biét, bénh cé sén, bénh liét ké trong Diém loai
trir chung clia Quy tdc ndy, bdt thudng trong qua trinh mang thai, tai bién san khoa, Quy
tdc bd&o hiém chi cé hiéu luc ddi véi Ngusi dugc bdo hiém tham gia theo Quy tdc bdo
hiém nay lién tuc sau mét ndm (01 ndm) tré lén.

3. Quyén lgi bdo hiém

Trudng hop Ngudi dugc bdo hiém tir vong, thuong tdt todn b vinh vién hodc tan tat
todn bé vinh vién thuéc pham vi bdo hiém, VBI trd todn b sé tién bdo hiém ghi trén Gidy
chiing nh@n bdo hiém hodic Hop déng bdo hiém.

D. BAO HIEM NHA KHOA

VBI sé& thanh todn cho Ngudi dugc bdo hiém chi phi y t& diéu tri rédng bénh ly bao gém:
- Khdm va chdn dodn bénh

- Ldy cao rdng

- Tradm réng bdng cdc chdt liéu théng thudng

- Nhé réing bénh ly

- LAy u véi réng (Idy véi réing séu duéi nudu)

- Phéu thudt cét chép rdng

- Chiia tay rdng

- Diéu tri viém nudu, viém nha chu



E.BAO HIEM CHAM SOC THAI SAN

Da&i tugng dp dung: Ngusi dugc bdo hiém cé dé tudi tir 18 dén 50 tudi.

* Quyén lgi bdo hiém

VBI sé chi trd cdc chi phi y té phdt sinh, bao gém cdc truéng hop sau:

1.1. Sinh con (sinh thudng, sinh mg, sinh khé bang cdc can thiép chuyén mén):

- Chi phi giudng bénh/ngay daéi véi khoa dich vu theo yéu cau cua bénh vién céng ldp,
bénh vién tu nhdn, bénh vién quéc té, tién giudng bénh dugc gidi han & gid thdp nhat
cua dich vu tai co s3 y té dé (khdng phdi phong ddic biét, phong bao, phong cé thém tu
1 dén nhiéu phong nho phuc vu nhu céu sinh hoat) tri khi cé thda thudn khdc;

- Chi phi khdm bénh bao gém: céng khdm bdc sy, chdm séc diéu dudng/ nir hé sinh, cdc
cdn ldm sang, vat tu y té tiéu hao théng thudng theo chi dinh clia bdc si.

- Chi phi d& dé, bao gém:

* Thuéc theo ké don cuia bdc si.

* V@t tu y té tiéu hao thdéng thudng theo chi dinh clia bdc si.

« Chi phi d& dé thuéng, dé thudng cdt khau tang sinh mén.

* Cdc chi phi lién quan dén cdc phuong phdp chuyén mén ky thudt trong dé khé hodc
phéu thuat Idy thai dugc B y té cédng nhén theo dinh nghia vé phdu thudt trong Quy téc
bdo hiém.

véi diéu kién tdt cd cdc chi phi trén la chi phi lién quan truc ti€p dén két luan/chdn dodn
bénh cudi cung clia bdc sy.

Ngoai trir cdc trudng hgp: may/khéu thdm my, gidm dau sau dé, chdm séc me truéc va
sau khi sinh, cdc chi phi theo yéu cau.

1.2. Bat thudng trong qud trinh mang thai
1.3. Bénh ly phdt sinh nguyén nhén do thai ky

1.4. Tai bién sdn khoa

1.5. Chdm séc tré sau sinh

Bao gém cdc chi phiy té cdn thiét cho viéc diéu tri cho tré so sinh lién quan dén bénh ly
xudt hién trong véng 7 ngdy sau khi sinh, véi diéu kién ngudi me van ndm vién. Ngoai tru
chi phi vé sinh; vt dung cd nhén va chi phi thic an cho em bé; vang da sinh ly; tiém
phong cdc loai; khdm, thuéc du phong va xét nghiém kiém tra tdm sodt hodc diéu tri
cdc bénh bdm sinh/di truyén.

F. TRG CAP NAM VIEN/

MAT GIAM THU NHAP

Trong trudng hop Ngusi dugc bdo hiém phdi ndm vién dé diéu tri bénh, tai nan, VBI déng
y chi trd chi phi trg cdp nam vién/mdt gidm thu nhdp theo quyén Igi dugc ghi trén Hop
déng bdo hiém/Gidy ching nhén bdo hiém.



DANH SACH CAC BENH PAC BIET

1. Bénh hé than kinh:

2. Bénh hé hé hdp:

3. Bénh hé tudn hoan:

4. Bénh hé tiéu hoa:
5. Bénh hé tiét niéu:

6. Bénh hé noi tiét:

7. Bénh khéi U:

8. Bénh cua mdu:

9. Bénh cua da va mé
lién két:

10. Bénh xuong khdp:

11. Bé&nh hé sinh san:

12. Khac

Cdc bénh viém hé than kinh trung uong (ndo); teo hé théng dnh
hudng lén hé than kinh trung uong (bénh Huntington, mat diéu van
déng di truyén, teo co cét séng va hdi ching lién quan); réi loan
van ddéng ngodi thap (Parkison, réi loan truong luc co, réi loan vén
déng va ngogqi thdp khdc); Alzheimer; hdi ching Apalic/mat tri
nhd; déng kinh; hén mé; cdc bénh bai ndo va hdi chung liét khdc;
migraine; réi loan tién dinh; thiéu ndng tudn hodn ndo; zona.

Veo vdch ngdn do bénh; bénh viém/qud phdt VA/ Amydan cdn
phadi phdu thudt hodc cé bién ching viém tai gilta; viém xoang
man tinh; gi&n phé qudn; hen; suy phdi; tran khi phéi, phdi tdc
nghé&n man tinh (COPD).

Bénh tim; suy tim; réi loan nhip tim; cdc bénh van tim; bdt thusng
huyét dp; tdng dp luc déng mach vé cdn; cdc bénh mach mdu;
bénh mach mdu néo; dét quy va cdc hdu qud/di ching cua bénh
mach mdu ndo/ tim.

Viém gan A, B,C, E; xo gan; suy gan; bénh tui mat, tuy, tri; viém/loét
hé tiéu hoa (da day, td trang, rudt, dai trang, truc trang); nut ké
héu mén.

Bénh clia cdu thdn, 8ng than, bé thdn va niéu qudn, suy than.

R&i loan tuyén gidp (suy gidp, basedow, cudng gidp); ddi thdo
dudng va ndi tiét tuyén tuy, tuyén thugng thdn; réi loan cdc tuyén
ndi tiét khdc.

Bénh ung thu; u; budu; polyp; nang/kyst; hat; cdc tinh trang
phinh/gié@n cdc logi; mat cd; mun, nét rudi cdc logi; méng thit.

Thiéu mdu bat sdn; réi loan déng mdu; rdi loan chic ndng cla
bach cdu da trung tinh; bénh lién quan mé ludi bach huyét va hé
théng lusi mé bao; ghép tuy; thi€u mdu hé théng.

Bénh Lupus ban dé; xo cung bi todn thdn; xo cung rdi rdc; xo cung
biéu bi tién trién; xo cdt bén teo co (charcot); loan dudng co va
bién ching cla cdc bénh ndy; Penphygus; vay nén; mé day; hoi
chung raynaud; di ung co dia.

viém khép; thdp khdp; khé khép; viém xuong; gidm/lodng xuong;
thodi héa xuong/khép.

L& tuyén cb ti cung; viém/ tdc ti cung/vdi tring; thay ddi soi boc
tuyén vu; tran dich tinh hodn; gién thing tinh.

Tinh trang gai, séi, san, véi héa, xo héa cdc co quan/bd phdn co
thé; thodi hda tu nhién; duc thay tinh thé.



