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MOT SO PIEM LUU Y POI VOI KHACH HANG KHI THAM GIA
SAN PHAM BAO HIEM LIEN KET CHUNG PONG PHi LINH HOAT
(PHIEN BAN 2) - UU TIEN TIET KIEM

San Pham Bao Hiém Lién Két Chung Pong Phi Linh Hoat (Phién Ban 2) — Uu Tién Tiét Kiém
ciia Coéng ty TNHH Manulife (Viét Nam) (“Manulife”) duoc phé chuan theo cong vin sb
6865/BTC-QLBH ngay /14/06/2019 cia Bo Tai chinh. Khi tham gia San phiam bao hiém nay,
khéch hang vui long doc va luu ¥ mot s6 diém sau:

1.
11
1.2
1.3
14
15

2.

3.

4.

Poc ky Piéu khoan trudc khi tham gia San pham bao hiém va luu ¥y mot sé ndi dung
quan trong sau:

Nghia cua nhiing tu/cum tur viét hoa duoc dién giai tai Phu Luc 1 dinh kem Piéu

khoan san pham.

Khach hang co thé huy hop dong trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan Hop Pong, va

nhan lai phi bao hiém da dong theo quy dinh tai Diéu 10 cua Hop Dong

Khéch hang can phai dong phi bao hiém nhu duoc quy dinh tai Diéu 16.

Gi6i han bao hiém tai Diéu 5.

Céc loai phi duoc quy dinh tai Piéu 18.
Viéc tham gia cic san phim bao hiém bo tro 13 khong bat budc. Khi tham gia, khach
hang can luu y cac diéu khoan loai trir quy dinh danh riéng cho quyén loi bao hiém bd
tro.

Khi tham gia bao hiém, khach hang can luu giir cac chimg tir lién quan dén hop dong bao
hiém.

Thuc hién ké khai thong tin trung thuc va thong bao khi co thay ddi cac théng tin lién
quan dén Hop Pong bao hiém theo quy dinh tai Piéu 21 va Diéu 22 cua Hop Pong. Viéc
ké khai thong tin khong trung thuc vé strc khoe va tién st bénh s& din dén rui ro khach
hang khong dugc Manulife chi tra quyén loi bao hiém ctia san pham.
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A. PHAN NOQI DUNG

~ CHUONG I: QUYEN LQI BAO HIEM
Trong thoi gian Hop Bong ¢6 hiéu luc, Manulife chi tra cac quyen lgi sau:

CHUONG |.A: QUYEN LQI BAO VE

PIEU 1: QUYEN LQI BAO HIEM THUONG TAT DO TAI NAN

Trude khi Nguoi Puoc Bao Hiém dat 70 Tu6i, Manulife chi tra quyén loi thuong tat, ton
thuong ndi tang, giy xwong, bong nghiém trong do Tai Nan ciia Nguoi Puoc Bao Hiém theo
quy dinh dudi day. Tong chi tra cho cac quyén loi nay khong vuot qua 100% S6 Tién Bao
Hiém.

1.1 Quyén lgi bao hiém thwong tat
Tinh Trang Thuong Tat do Tai Nan dugc quy dinh nhu sau:

Ty 1€ chi tra , APy
Tinh Trang Thwong Tat (% S6 "l:ién Ml{;:’f’ t]t-')a}:‘lm)da
, Bio Hiém) 1eu bong
Hai tay hoac hai chan hodc hai mat 100% Khong ép dung
e Mot tay va mot chan; hoac
e Mot tay va mot mat; hodc 100% Khong ap dung
e Mot chan va mot mét
II\I/llé)tt chan hodc mdt tay hodac mot 50% Khéng ép dung
Hai tai 50% Khong ap dung
Mot tai 10% 100
Tiéng nodi 50% Khoéng ap dung
NGGN tay Cai 20% cho mdi ngon 200
g y tay _
0 R od
Ngon tay tro 10% cho moi ngén 100
tay_
o R o
Ngon tay gita 6% cho moi ngén 60
tay_
[ R o
Ngon tay &p Gt 5% cho moi ngén 50
tay_
[ R o
Ngon tay Gt 4% chot;n/m ngon 40
10 ng6n chan 30% 300
Sﬁérr]]gon chén trén cung 01 ban 15% 150
° . ;
Ngén chan céi Yo Chghrgr?l hegon 50
Luuy:
e Muic chi tra toi da: Ap dung cho mdi lan chi tra quyén loi d6i vai mdi Tinh Trang
Thuong Tat.

e Néu cung mot Tai Nan gay ra tir 2 Tinh Trang Thuong Tat tro [én, Manulife chi tra
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téng s tién cho cac Tinh Trang Thuong Tat.
1.2 Quyén lgi bao hiém ton thwong ndi tang
Manulife chi tra 15% S6 Tién Bao Hiém (téi da 150 Triéu Ddng) cho mdi Tai Nan
dan tGi ton thuong nodi tang va trai qua phau thuat ¢ viing bung hoic nguc.

1.3 Quyén lgi bao hiém gay xuwong
Manulife chi tra quyen lgi theo quy dinh nhu sau:

Ty 1€ chi tra , S
Tinh trang ton thuwong (% SO "[;ién Mz(r;rcilétllltlif)aé;oz)da
Bdo Hiém) ) &

Nu‘E hOf.lC vO xuong so (trir phau 30% 300

thuat dau)

Gay xuong ham dudi 15% 150

Gay xuong ham trén 10% 100

Gay xuwong mat 5% 50

Qay co tayA, co‘ ch’an, mat ca’ 'chan, 504 50

canh tay trén va canh tay dudi

Gay xuong uc 15% 150

Gay moi xuong sudn 5% 50

Gay cit song 12% 120

Gay xuong chau 50% 500

Gay xuong cut 10% 100

Gay mot hodc hai xuong dui 30% 300

V& moét hodc hai xuong banh che 15% 150

Luuy:
e Muic chi tra toi da: Ap dung cho mdi lan chi tra quyen loi doi v&i mdi tinh trang ton
thuong.

e Manulife chi tra cho cing mét loai tinh trang ton thwong gay ra boi 02 Tai Nan néu
02 Tai Nan xay ra cach nhau téi thiéu 12 thang.

e Néu cung mot Tai Nan gay ra 02 loai tinh trang tén thwong xuong tro 1én, Manulife
chi tra tong sé tién cho céc tinh trang ton thuong nay.

1.4 Quyén lgi bao hiém béng nghiém treng
Manulife chi tra quyeén lgi theo quy dinh nhu sau:

Tinh trang béng rl;g’/olesflllé lt_|r)a Mut’%icl(;:‘tra
Bong cap do ba >=20% dién tich bé mit da 100%
Bong cap do ba >= 15% dién tich be mt da 75% Khong ép dung
Béng cap do hai >= 20% dién tich bé mat da 50% j
Bong cap do hai >= 10% dién tich bé mat da 25%

Piéu kién chi tra: Nguoi Pugc Bao Hiém phai duoc diéu tri bong tai Bénh Vién ngay sau
khi xay ra Tai Nan.

PIEU2:  QUYEN LQIBAOHIEM TU'VONG
Khi Nguoi Bugc Bao Hiém tir vong, Manulife chi tra quyén lgi nhu sau:
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2.1 Quyeén lgi bao hiém tir vong
Manulife chi tra theo quy dinh nhu sau:

Ké Hoach Bao Hiém Co Ban K¢ Hoach Bao Hiém Néang Cao
La tong so tién cua: La tong sb tién cua:
(i)  Sé tién 16n hon giita S6 Tién Bao (i) S6 Tién Bao Hiém; va
Hiém va Gia tri Tai Khoan Co Ban; va (i) Gia tri Tai Khoan Co Ban; va
(i) Giatri Tai Khoan bong Thém. (iii) Gi& tri Tai Khoan Bong Thém.

Luu y: Gid tri Tai Khoan Co Ban va gia tri Tai Khoan Pong Thém chi tra duoc xac dinh tai
thoi diem Manulife nhan dugc yéu cau giai quyet quyen lgi tir vong.

2.2 Quyen lgi bao hiém tir vong do Tai Nan
Trude khi Nguoi Puoc Bao Hiém dat 70 Tudi, ngoai quyén loi tir vong néu tai Piéu 2.1,
Manulife chi tra thém theo quy dinh nhu sau:

Loai Tai Nan Sé6 tién chi tra thém

i) Tai Nan may bay: 9
Khi Nguoi Dugc Bao Hiém dang 1a hanh khach c6 mua
Vé trén mot chuyén bay thuong mai.

300% S Tién Bao
Hiem

ii) Tai Nan giao thong hoac Tai Nan Thang May hoac

hoa hoan (nhung khong thudc truong hop (i)):

e Khi Nguoi Puoc Bao Hiém dang 13 hanh khach c6
mua v¢é trén Phuong Tién Giao Thong Cong Cong;
hoac

e Khi Nguoi Puoc Bao Hiém dang di chuyén bang
Thang May (ngoai trir nhirng nguoi dang lam nhiém
vu stra chira/bao tri Thang May); hoic

e Khi Nguoi Puoc Bao Hiém bj tir vong do hau qua
truc tiép cua hoa hoan xay ra tai cac Toa Nha Cong
Cong.

200% S6 Tién Bao
Hieém

100% S6 Tiéen Bao
Hiém

Luu y: Trudc khi chi tra quyén lgi bao hiém tir vong do Tai Nan, Manulife s& trir di tat ca

cac quyen loi da duoc chi tra theo quy dinh tai Biéu 1 (néu co).

iii) Tai Nan khdng thudc truong hop (i) hoac (ii).

2.3 Quyén lgi chu toan hau sy
Khi nhan duoc yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém tir vong theo Piéu 2.1 va/hoic Piéu
2.2, Manulife chi tra truéc 10% S6 Tién Bao Hiém (ti da 30 triéu dong) vai diéu kién:
e Sy kién tir vong xay ra sau 01 nam ké tir Ngay Hiéu Luc Hop Ddng; va
e Nguyén nhan tr vong khong thudc nhitng truong hop duge quy dinh tai Piéu 5 dudi
day.
Luu y: Trudc khi chi tra Quyén loi tir vong néu tai Diéu 2.1 va/hoic Diéu 2.2 trén day,
Manulife sg:
a) Cong:
e Phi Bao Hiém Rui Ro va Phi Quan Ly Hop DBdng sau ngay xay ra su kién tir vong
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d3 bi trir tir Gid Trj Tai Khoan Hop Bong; va

e Céc khoan phi bao hiém d3 dong, khong co 13i, duoc nop sau ngay yéu cau giai
quyét quyén lgi bao hiém tir vong (néu cd).

b) Tru di:

e No (néu co); va

e Quyén loi Chu toan hau sy ma Manulife da chi tra; va

e Céac quyén loi bao hiém phét sinh sau thoi diém Nguoi Pugc Bao Hiém tir vong
ma Manulife da chi tra (khdng tinh Iai).

PIEU 3: MUC PIEU CHINH POI VOI TRE EM

Trong truong hop Ngudi Bugc Bao Hiém la tré em dudi 04 Tudi, S6 Tién Bao Hiém va/hoic
muc chi tra t6i da cta ting quyén loi néu tai Pidu 1 va Piéu 2 s& duoc diéu chinh twong (g
theo bang dudi day:

Dudi 01 Tir 01 Tubi Tir 02 Tudi Tir 03 Tubi

Tuoi (*) 2. den dudi 02 den dudi 03 den dudi 04
Tuo1 2. 2. 2.
Tuo1 Tuo1 Tuo1
Ti 1¢ diéu chinh | 20% 40% 60% 80%

(*) Tudi cua Nguoi Pugc Bao Hiém duge xac dinh tai thoi diém xay ra su kién bao hiém.

PILU 4: BAO HIEM TAM THOI
4.1 Thoi han bao hiém tam thoi
Thoi han bao hiém tam thoi bit dau tir ngdy Manulife xac nhan da nhan da H6 So Yéu Cau
Bao Hiém va phi bao hiém tam tinh. Thoi han bao hiém tam thoi s& cham dut vao cac thoi
diém sau tuy ngay nao dén trudc:
a) Ngay Cip Hop dong; hoic
b) Ngay Manulife ban hanh vin ban tir chéi bao hiém; hozic
¢) Ngay Bén Mua Bao Hiém c6 van ban yéu cau huy cap Hop Ddng.

4.2 Quyen lgi va phwong thirc chi tra
Trong Thoi han bao hiém tam thoi, néu Nguoi Puoc Bao Hiém cua san phiam bao hiém
chinh tir vong do Tai Nan, Manulife chi tra sé tién nho hon giira:
a) Tong S6 Tien Bao Hiém cua (cac) san pham bao hiém chinh ghi trén tit ca H5 So
Yéu Cau Bao Hiém dang duoc xem xét ciia cing mot Ngudi Puoc Bao Hiém do; va
b) 200 triéu dong.

Néu tong phi bao hiém da dong cua tat ca cac HO6 So Yéu Cau Bao Hiém dang cho cip I6n
hon 200 triéu dong, Manulife chi tra tong phi bao hiém da dong, khong co 1ai.
Manulife chi tra Quyén loi bao hiém tam thoi cho nhitng Nguoi Thy Hudng c6 tén trong
cac Hd So Yéu Cau Bao Hiém nhu sau:
e Néu Quyén lgi bao hiém tam thoi 1a gié tri néu tai diém (a): Manulife chi tra ting
S6 Tién Bao Hiém tuong (ing vdi ting Hb So Yéu Cau Bao Hiém
e Néu Quyén loi bao hiém tam thoi 1a gia tri khéc diém (a): s6 tién nay duoc chi tra
theo ty & phi bao hiém da dong tuong tng gitra cac HO So Yéu Cau Bao Hiém.

4.3 Gi6i han pham vi bao hiém tam thoi q
Manulife sé khéng chi tra quyéen logi néu tai Biéu 4.2 va tra lai phi bao hiém da dong, khong
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tinh 11, sau khi da trir cac khoan chi phiy té néu Nguoi Pugc Bao Hiém tir vong do bat ky
nguyén nhan tryc tiép nao sau day gy ra:
a) Tu tw, du trong trang thai tinh tao hay mat tri; hozc
b) Sir dung ma tuy, chat kich thich, chat gay nghién hoac cac thic uéng ¢ con vi pham
phép luat hi¢n hanh; hoac
¢) Céac hanh vi vi pham phap luat hinh su cia Ngudi Pugc Bao Hiém, Bén Mua Bao
Hiém hozc caa Nguoi Thu Huong; hoic
d) Su kién dan dén tar vong ciia Ngudi Puoc Bao Hiém xay ra truéc khi Thoi han bao
hiém tam thoi bat dau.

PIEU 5: GIGI HAN PHAM VI BAO HIEM
5.1 Poi véi Quyén lei tir vong
Manulife s& khdng chi tra quyén lgi tai Diéu 2.1 néu Ngudi Pugc Bao Hiém tir vong c6 lién
quan truc tiép dén mot trong cac nguy@n nhan sau:

a) Tu tir hodc c6 hanh vi tu tr cho du c6 bi mét tri hay khéng trong thoi gian 02 nam ké tir
Ngay Hiéu Luc Hop Pong hoic ngay khdi phuc hiéu luc Hop Png gan nhat, tiy ngay
nao dén sau; hoic

b) Cac hanh vi vi pham phép luat hinh su cia Ngudi Pugc Bao Hiém, Bén Mua Bao Hiém
hoac cua Nguoi Thy Hudong.

5.2 D6 véi Quyen lgi tir vong va thwong tat do Tai Nan
Manulife s& khdng chi tra quyén loi tai Diéu 1 va Piéu 2.2 néu Nguoi Puoc Bao Hiém tir
vong hoic bi thuong tat do Tai Nan c6 lién quan tryuc tiép dén mot trong cac nguyén nhan
sau:
a) Nguyén nhan néu tai Biéu 5.1.(b); hoic
b) Tu tir hoac c6 hanh vi tu tir cho du ¢6 bi mat tri hay khdng; hoac
¢) Do Ngudi Pugc Bao Hiém tu v sir dung bat ky loai thudc kich thich, ma tay, chat gay
nghién, chat doc hoac thudc khdng theo chi dinh cua bac si; hoic
d) Do chién tranh hoic hanh dong nao lién quan dén chién tranh, du 1 duoc tuyén b hay
khong duogc tuyén b, tham gia luc luong vii trang cta bat ky nuéce nao dang co chién
tranh hay luc lugng dan phong; hoac
e) Tham gia danh nhau, au da, bao loan, khai nghia, bao dong dan su, biéu tinh, dinh cong
hay khing bé; hoac
f) Nguoi Pugc Bao Hiém bj tai nan hang khong nhung khong 13 hanh khach mua vé trén
chuyén bay thuong mai dé; hoic
g) Bét ky ton thuong nao ciia Ngudi Pugc Bao Hiém xay ra khi ¢ tinh can tré hoic
chéng lai viéc truy bét cua nguoi thi hanh phép luat hoic do hau qua truc tiép cua cac
hanh vi chay xe qué toc d6 hoic udng rugu bia vuot qua mac quy dinh khi tham gia
giao thdng theo luat giao théng hién hanh; hoac
h) Tham gia céc hoat dong thé thao chuyén nghiép hoic cac hoat dong cé tinh chat nguy
hiém nhu nhay du, leo nui, sin ban, dua xe, dua ngya, lin ¢ binh khi nén.
Luu v: Néu Ngudi Puoc Bao Hiém tir vong thudc cac truong hop néu tai Diéu 5.1 va Biéu
5.2 néu trén, Manulife chi chi tra Gia Tri Tai Khoan Hop Pong dugc xac dinh vao ngay
Manulife nhan duoc yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém sau khi khau trir: (i) Quyén loi
Chu toan hau sy ma Manulife da chi tra va (ii) No.
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CHUONG LB: QUYEN LQI TIET KIEM

PIEU6:  QUYEN LQI DUY TRI HOP PONG
6.1 Quyen lgi duy tri Hop Pong dinh ky

Manulife chi tra vao Tai Khoan Co Ban 03% cua Qid tri tai khoan co ban trung binh vao

Ngay Ky Niém Hop Pdng thir 03 va Ngay Ky Niém Hop Bong mdi 03 nam sau do.

Gid tri tai khodn co bdn trung binh 1a gia tri trung binh cta gié tri Tai Khoan Co Ban tai 36

Ngay Ky Niém Thang gan nhat, bao gém Ngay Ky Niém Thang tai thoi diém xem xét.

6.2 Quyen lgi duy tri Hop Pong dic biét

Manulife chi tra quyen loi duy tri Hop Dong dac biét vao Tai Khoan Co Ban tai Ngay Ky
Niém Hop Dong nam thir 10 va/hodc Ngay Ky Niém Hop Dong ndm thar 20. Quyen lgi nay
phu thugc vao So Tien Bao Hiém tai thoi diém phat hanh Hop Bong va duoc tinh theo phan

tram cua Phi Bao Hiém Co Ban tai thoi diém phat hanh Hop Pong quy nim:

Quyén lgi (% Phi Bao Hiém Co Ban tai thoi diém phat hanh

S6 Tién Bao Hiém Hop Pong quy nim)
Tai Nam Hegp Pong thir 10 Tai Nam Heop Pong thir 20
Duéi 1 ty dong 50% 300%
Tir 1 ty dong dén 0 o
duéi 1,5 ty dong 100% 350%
;I;]r 1,5ty dong tré 150% 400%

6.3 Diéu kién chi tra Quyén lgi duy tri Hop })ong

Manulife chi tra Quyén lgi duy tri Hop Bong néu trong sudt thoi han xem xét, Hop Pong

thoa cac diéu kién sau:

a) Hop Dong chua timg bi mat hiéu luc; va

b) Khong cé giao dich rit gi4 tri Tai Khoan Co Ban (ké ca truong hop rat dé dong phi bao

hiém); va

¢) Phi Bao Hiém Co Ban dugc dong day da va déu dan qua cac ky dong phi; va

d) S Tién Bao Hiém trong thoi han xem xét lubn 16n hon hodc bang S6 Tién Bao Hiém

tai thoi diém cap Hop Dong.

Thaoi hgn xem xét:

o Thoi han xem xét dé chi tra quyén loi duy tri Hop Dong dinh ky duogc xac dinh la
mdi 03 Nam Hop Dong lién truoc thoi diém chi tra quyen loi nay.

e Thoi han xem xét dé chi tra quyén loi duy tri Hop Ddng dic biét tai Nam Hop Bong

tha 10 1 10 Nam Hop Pong dau tién tinh tr Ngay Higu Luc Hop Dong.

e Thoi han xem xét dé chi tra quyen lgi duy tri Hop Dong dic biét tai Nam Hop Dong

thir 20 12 15 Nam Hop Pdong dau tién tinh tir Ngay Hiéu Luc Hop Bong.

PIEU 7: LAl SUAT CONG BO
7.1 Dinh ky hang thang, cin cir vao hoat dong dau tu ciia Quy, Manulife s& théng bao trén
Website muc i suat cong bd ap dung cho cac Hop Ddng va chi tra Idi vao Gia Tri Tai

Khoan Hop Bdng. Manulife dam bao muc 14i suat 4p dung khong thip hon mirc sau:
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Tw Nam 6

Nim Hop Pong | TrNim1 | Tir Nim 4 dén Nam | T Nam 11
(Nim) | dénNim3 | dén Nim5 ¢ i trér di
Laisuat cam ket |, o0 3,0% 2,0% 1,0%
moi Nam

7.2 Sau khi két thlic mdi nam tai chinh:

a) Néu hoat dong dau tu cua Quy dat két qua tét hon du Kkién, tac 13 14i suat cong b thap
hon két qua thyc té, Manulife s& chi tra phan 14i chénh léch vao Gia Tri Tai Khoan Hop
Pong trong nam tai chinh tiép theo.

b) Néu hoat dong dau tu ciia Quy dat két qua thap hon dy kién, tac 13 14i suat cong bé cao
hon két qua thuc té, Gia Tri Tai Khoan Hop Pong cia Bén Mua Bao Hiém van giir
nguyén theo muc I4i suat cong bé ma Manulife da ap dung.

Céc noi dung nay sé& duoc thé hién trong Bao Cao két qua hoat dong Quy Lién Két Chung.

PIEU 8: QUYEN LOT PAO HAN ‘
Vao Ngay Dao Han Hop Bong, Manulife chi tra toan bo Gia Tri Tai Khoan Hop bong sau khi
trir No (néu co).

CHUONG I.C: QUYEN LOI PAM BAO DUY TRI HIEU LUC HQP PONG
PILU 9: QUYEN LOQI PAM BAO DUY TRI HIEU LUC HOP PONG

Trong 03 Nam Hop Dong dau tién, sin pham bao hiém chinh ctia Hop Dong s& duy tri higu luc
cho du Gia Tri Tai Khoan Hop Bong khong du dé thanh toan Khoan Khau Trir Hang Thang va
No (néu cd) vai dieu kién:

a) Phi Bao Hiém Co Ban dén han trong 03 Nam Hop Pong dau tién da duoc thanh toén
day du; va

b) Khéng co giao dich rit tir Tai Khoan Co Ban (bao gém trudng hop rat Gia Tri Tai
Khoan tu dong dé déng phi bao hiém) trong sudt thoi han 03 Nam Hop Pong dau
tién.

Céc Khoan Khau Trir Hang Thang trong thoi gian dam bao duy tri higu lyc Hop Dong dugc ghi
nhan la khoan No. Sau khi két thac thoi han dam bao duy tri hiéu luc Hop Bong, phi bao hieém
can dugc dong du dé thanh toan cho cac khoan Ng.

Trong thoi gian dam béao duy tri higu lyc Hop Dong, quyén ting S6 Tién Bao Hiém (bao gom
ca truong hop tang SO Tién Bao Hiém khdng can tham dinh) khong dugc &p dung.

CHUONG II: CAC QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM
PIEU 10:  THOI GIAN CAN NHAC
Trong vong 21 ngay ké tir ngay nhan Hop Dong Bén Mua Bao Hiém c6 quyén tir chdi tham

gia bao hiém bang cach giri vin ban thong bao dén Manulife, kém theo cac hoa don thu phi bao
hiém (néu c6) va bo Hop Bong. Manulife s& hoan tra phi bao hiém da dong, khong co 13i, sau
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khi trir di chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu c6). ‘ , ‘
Quyen nay chi duoc ap dung khi Manulife chua nhian dugc yéu cau giai quyét quyen loi bao
hiém.

PIEU 11: CAC THAY POI LIEN QUAN PEN HOP PONG

Trong thoi gian Hop Bdng con hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém c6 thé thong béo bang vin ban
dén Manulife dé yéu cau cac thay d6i lién quan dén Hop Pdng duoc néu dudi diy. Cac thay
do6i nay s& chi ¢6 hiéu luc sau khi duoc Manulife chap thuan bang vin ban.

11.1 Thay ddi thong tin cia Nguoi Puwoc Bao Hiém va Bén Mua Bao Hiém

a) Thay doi noi cu tra, thong tin lién hé (dia chi, s6 dién thoai, thu dién tr), ho tén hoic
thong tin vé gidy to tuy than da dang ky voi Manulife cua Bén Mua Bao Hiém vi/hoic
Nguoi Puoc Bao Hiém;

b) Thay dbi nghé nghiép/tinh chit cong viéc hodc di chuyén ra nudc ngoai tir 90 ngay trg
Ién cia Nguoi Puge Bao Hiém. Trong truong hop nay (cho du Bén Mua Bao Hiém co
thong bao hay khong), Hop Pong c6 thé:

e Tiép tuc duy tri quyén loi bao hiém cho Ngudi Pugc Bao Hiém véi cac diéu kién
khong thay doi néu nhu cac thong tin thay doi khong lam tang rui ro bao hiem.

« Thay doi Phi Bao Hiém va/hogc S6 Tién Bao Hiém, va/hozc loai trir mot s6 quyen lgi
bao hiém, hoac cham dat Hop Bong néu nhu cac thong tin thay doi lam tang rui ro
bao hiem.

Hiéu luc cta thay doi néu trén bat dau tir thoi diém Ngudi Pugc Bao Hiém thay d6i nghé

nghiép/tinh chat cong viéc hoac di chuyén ra nudc ngoai.

Trong truong hop cham dut Hop DPong, Manulife chi tra cho Bén Mua Béo Hiém Gia Trj
Tién Mit Thyc Tra tai thoi diém do.

11.2 Thay déi vé Ngudi Thu Huéng

Bén Mua Bao Hiém c6 quyén chi dinh Ngudi Thu Huong méi hodc thay dbi thong tin cua
Nguoi Thy Hudng nhu ho tén, ngay thang ndm sinh, thong tin v€ gidy to tuy than, ty 1€ nhan
quyén loi thy huong.

Trong truong hop Bén Mua Bao Hiém la to chirc, viée thay doi Ngudi Thu Huong phai
duoc Nguoi Duoc Bao Hiem (ngudi giam ho hop phép trong truong hop Ngudi Pugc Bdo
Hiém dudi 18 tuoi) dong y.

Luru ¥: Manulife s& khdng chiu trach nhi¢m vé tinh hop phép ciing nhu tranh chap (néu c6)

cua Bén Mua Bao Hiém hoac nhirng nguoi lién quan dén viéc chi dinh thay d6i Nguoi Thu

Huoéng.

11.3 Thay déi Bén Mua Bio Hiém
a) Chuyen nhwgng Hop Dong
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e Bén Mua Bao Hiém c6 quyén chuyén nhuong Hop Pong. Bén nhan chuyén nhugng
Hop Ddng phai dap tng cac diéu kién theo quy dinh cua Hop DPdng nay va quy dinh
ctia phap luat dé tré thanh Bén Mua Bao Hiém méi.

e Manulife chi xac nhan viéc chuyén nhuong va chiu trach nhiém lién quan dén Hop
DPong ma khong chiu trach nhiém vé tinh hop phép cta viéc chuyén nhuong.

b) Trwdng hgp Bén Mua Bao Hiém hign tai tir vong/cham dirt hoat dong

Néu Bén Mua Bao Hiém bi tar vong (truong hop Bén Mua Bao Hiém la ca nhan) hoic
cham dut hoat dong (truong hop Bén Mua Bao Hiém la té chic), Hop dong sé duoc
chuyén giao cho Bén Mua Bao Hiém mai theo thir ty wu tién sau:

e Ngudi Puoc Bao Hiém, néu Ngudi Pugc Bao Hiém du cac diéu kién tré thanh Bén
Mua Bao Hiém: hoac

e Ngudi giam hd hop phap ciia Ngudi Puge Bao Hiém, néu Ngudi Pugc Bao Hiém
chua di diéu kién tré thanh Bén Mua Bao Hiém; hodc

e Cac dbi tuong khac theo quy dinh cia phap luat.

Sau khi duoc sy chap thuan cua Manulife, Bén Mua Bao Hiém méi & tiép nhan cac quyén
va nghia vu phat sinh tir Hop Bong.

11.4 Thay déi S6 Tién Bao Hiém va/hoic Ké Hoach Bao Hiém
a) Thay déi S6 Tién Bao Hiém
Bét dau tir Nam Hop DBong thtr 02, Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau tang hoic giam S6
Tién Bao Hiém néu déap tng cac diéu kién sau:
e Tuan tha quy dinh vé& S6 Tién Bao Hiém va phi bao hiém tbi thiéu va t6i da cua san
pham néu tai Quy Trinh Nghiép Vu duogc ding tai trén Website; va
e DPong day di Phi Bao Hiém Pinh Ky dén han.

Riéng dbi vai yéu cau tang SO Tién Bao Hiém, phai dap tng thém cac diéu kién sau:
e Ngudi Pugce Bao Hiém chwa dat 65 Tudi; va
e Bén Mua Bao Hiém phai dong mot khoan phi bao hiém twong tng véi viée thay doi
tang S6 Tién Bao Hiém; va
e Ngudi Pugc Bao Hiém dap ung cac diéu kién vé thim dinh cia Manulife. Yéu cau
tang S6 Tién Bao Hiém c6 thé duoc mién tham dinh néu Nguoi Buge Bao Hiém két
hén va/hoidc b con (con rudt) va dap ung cac didu kién sau:
o Y&u cau thay ddi va cac chirng tir dwoc gui dén Manulife trong vong 06 thang ké tir
ngay két hdn hoic cé con; va
o Nguoi Pugc Bao Hiém da dugc Manulife chap thuan bao hiém véi diéu kién tiéu
chuan vao thoi diém phat hanh Hop Ddng hoic thoi diém khdi phuc hiéu hee Hop
Pong gan nhat, tly ngay nao xay ra sau; va
o So Tién Bao Hiém ting t6i da mdi lan 1a 50% S6 Tién Bao Hiém tai thoi diém phat
hanh Hop Bong; va
o Sb lan t6i da yéu cau tang S6 Tién Bao Hiém theo Piéu nay la 03 lan va tong Sé
Tién Bao Hiém tang khong vuot qua 1 ty ddng trong subt Thai Han Hop Bong.

b) Thay d6i Ké Hoach Bao Hiém

Bt dau tir Nam Hop Ddng thir 02 trg di, Bén Mua Bao Hiém c6 quyén yéu cau thay doi Ké
Hoach Bao Hiém néu dap tng cac diéu kién sau:
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e Dong dﬁy du Phi Bao Hiém Dinh Ky dén han; va

o DAi v6i yéu cau thay doi tir Ké Hoach Bao Hiém Co Ban thanh Ké Hoach Bao Hiém
Nang Cao: Nguoi Puoc Bao Hiém chua dat 65 Tubi tai thoi diém hiéu luc cua thay
d6i va dap mg cac diéu kién vé tham dinh cua Manulife.

S6 Tién Bao Hiém cua Hop Pong khong thay doi khi thay doi Ké Hoach Bao Hiém.
Luuy:
e Viéc thay doi S6 Tién Bao Hiém va/hoic Ké Hoach Bao Hiém sé& c6 hiéu luc vao
ngay quy dinh tai Xac Nhan Thay Doi Hop Bong.
e Phi Bao Hiém Dinh Ky, Phi Bao Hiém Rui Ro va/hoic cac diéu kien khac cia Hop
Pdng c6 thé duoc Manulife diéu chinh phu hop véi S6 Tién Bao Hiém méi ké tir
ngay S6 Tién Bao Hiém mai c6 hiéu luc.

11.5 Tham gia thém/Hiay bé (cac) san pham bao hiém bé tro

Tir Nam Hop Dong thir 02, B&n Mua Bao Hiem c6 thé tham gia thém hoic hay b6 céc san
pham bao hiém b tro. Riéng dbi voi yéu cau tham gia thém cac san pham bao hiém bé tro,
Bén Mua Bao Hiém can dap tng cac diéu kién sau:

a) Nguoi dugce bao hiém cta san pham bd tro dap ung cac diéu kién theo quy dinh cua
(cAc) san pham bao hiém bb tro; va

b) Phi Bao Hiém B6 Tro méi dugce dong du; va

¢) Phi Bao Hiém Pinh Ky dén han da duoc dong du.

Ngay hi¢u luc cua (cac) san pham bao hiém b tro duoc ghi nhan tai Trang Hop Bong hoic
Xéc Nhan Thay D6i Hop Bong.

11.6 R0t gia tri Tai Khoan Hop Pong
Sau thoi gian can nhic (néu tai Biéu 10), Bén Mua Bao Hiém c6 quyén yéu cau rat Gia Tri
Tai Khoan Hop Déong.
Luu y:
e S4 tién yéu cau cua mdi lan rat téi thiéu va téi da duoc quy dinh tai Quy Trinh
Nghiép Vu..
e Dbi vsi Ké Hoach Bao Hiém Co Ban, S6 Tién Bao Hiém s& bij diéu chinh giam néu
s6 du con lai trong Tai Khoan Co Ban sau khi rat thip hon Sé Tién Bao Hiém. S
Tién Bao Hiém sau khi diéu chinh khong thap hon Sé Tién Bao Hiém tdi thiéu quy
dinh tai Quy Trinh Nghiép Vu.
e Viéc rit Gia Tri Tai Khoan Hop Pong s& duoc uu tién thuc hién tir Tai Khoan Pong
Thém. Néu sé tién yéu cau rat vuot qué gia tri Tai Khoan Pong Thém, phan vuot
qua s& tiép tuc duoc rat tir Tai Khoan Co Ban.

PIEU 12:  KHOI PHUC HIEU LUC HQP PONG
Trong vong 02 nam ké tir ngay Hop Dong bi mat hiéu luc (theo quy dinh tai Diéu 17.4) nhung
khéng tré hon Ngay Pao Han Hop DPdng, Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau khdi phyc hiéu luc
Hop Ddng Vvéi cac diédu kién sau:

a) Guri y8u cau bang vin ban dén Manulife yéu cau khdi phuc hiéu luc Hop Bdng; va

b) Cung cép bang chang vé kha ning c6 thé dugc bao hiém cua Nguoi Puoc Bao Hiém;

va
¢) Bén Mua Bao Hiém phai thanh toan toan bo:
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e Bét ky khoan Phi Bao Hiém Dinh Ky di dén han nhung chua dong cia giai doan 03
Nim Hop Pong dau tién tinh dén thoi diém khdi phuc; va
e Mot ky Phi Bao Hiém Co Ban va mot ky Phi Bao Hiém B Tro (néu khdi phuc hiéu
lyc San Pham Bao Hiém B6 Trg) cua Nam Hop Bong hién tai néu thoi diém yéu
cau khoéi phuc tir Nam Hop Dong thir 04 tro di; va
e Khoan khau trir hang thang twong ung véi khoang thoi gian gia han déng phi trudc
khi Hop Bong mét hiéu luc; va
e No chua tra va 13i duoc tinh v&i mac 14i suat theo quy dinh ciia Manulife duoc cong
bd trén Website.
Néu dugc Manulife chap thuan, ngay khdi phuc hiéu luc Hop Bong sé duoc thé hién tai
Xac Nhan Thay Doi Hop Bong.

PIEU 13: CHAM DUT HQP PONG TRUOC THOI HAN
a) Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau chim dat Hop Dong trudc thoi han. Ngay cham dut
Hop Pong la ngay Manulife nhan dugc yéu cau bang van ban day du va hop 18 tir Bén
Mua Bao Hiém.
b) Khi chim dat Hop Pong trude thai han, Bén Mua Bao Hiém s& nhan dwoc Gia Tri Tién
Mat Thuc Tra duoc xac dinh tai ngay cham dat Hop Bong.

CHUONG III: GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

PIEU 14:  NGUOI NHAN QUYEN LQI1 BAO HIEM
14.1 Pi véi quyen loi khi Nguoi Pwoc Bao Hiém tir vong
Sau khi dugc Manulife chap thuan, quyén loi nay duoc chi tra cho Nguoi Thu Hudng.

a) Néu khong c6 Nguoi Thu Huong nao dugc chi dinh hoic tat ca Ngudi Thu Huong
déu da tir vong/cham dat hoat dong dong thai hodc trude khi Ngudi Puoc Bao Hiém
tr vong, Manulife chi tra nhu sau:

e Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém 1a ca nhan: Manulife chi tra cho Bén Mua
Bao Hiém (nguoi thira ké hop phéap caa Bén Mua Bao Hiém trong trudong hop Bén
Mua Bao Hiém di tir vong).

e Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém Ia to chac: Manulife chi tra cho Nguoi thira
ké hop phép ctia Ngudi Pugc Bao Hiém.

b) Néu c6 tir 02 Nguoi Thu Hudng trg 18n, ngoai trir co quy dinh khac trong Hop Bong
hodc trong vin ban chi dinh Nguoi Thu Huéng hop 1é da duoc Manulife tiép nhan,
Quyeén loi bao hiém tir vong duoc chi tra nhu sau:

e Trong truong hop tat ca Nguoi Thu Huong con séng: quyén lgi bao hiém tir vong sé
dugc chia déu cho cac Ngudi Thu Huong.

e Trong trudng hop cd bat ky Nguoi Thy Hudng nao da tr vong/cham dit hoat dong
ddng thoi hodc trude khi Ngudi Puoc Bao Hiém tir vong, phan quyén loi bao hiém
ctiia Ngudi Thu Hudong d6 s& dugce chia déu cho nhitng Nguoi Thu Hudng con lai,

14.2 Poi véi cac quyen lgi khi Ngwdi Pwoc Bao Hiém con séng
Ngoai trir truong hop 6 thoa thuan khac gitra Manulife va Bén Mua Bao Hiém, cac quyén
lgi nay duoc chi tra nhu sau:
a) Trong truong hop Bén Mua Bao Hiém la ca nhan: Manulife chi tra cho Bén Mua
Bao Hiém (ngudi thira ké hop phéap cia Bén Mua Bao Hiém trong trudng hop Bén
Mua Bao Hiém da tir vong).
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b) Trong truong hop Bén Mua Bao Hiém 1a té chic:
Manulife chi tra cho Bén Mua Béo Hiém céc quyen loi lién quan dén rit Gia Tri Tai
Khoan Hop Dong, cham dut Hop Bong truée thoi han va quyén lgi ddo han Hop
Pong. Tat ca cac quyén loi bao hiém con lai khac duoc quy dinh tai Hop Bong nay
s& duoc chi tra cho Ngudi Puoc Bao Hiém.

PIEU 15:

THU TUC GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Bén Mua Bao Hiém h0ac Nguoi Thu Huong thong bao cho Manulife trong thoi gian sém nhat ké
tir khi su kién bao hiém Xdy ra va cung cap cac ching tur theo quy dinh tai biéu 15.1 dudi day.

Thoi han nop don yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém téi da 1a 01 nam ké tir ngay xay ra su
kién bao hiém. Thoi gian 01 ndm nay khong bao gém thoi gian tri hodn do cac tro ngai khach

quan va su kién bat kha khang.

15.1 Chikng tir yéu cau giai quyét quyeén lgi bao hiém

Céac loai chirng tir

Quyén lgi bao
hiem T vong

Quyén lgi bio
hiem T vong
do Tai nan

Quyén lgi
Thwong tat do
Tai Nan

bon yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
va Gidy uy quyén duoc lap theo miu cua
Manulife

X

X

Giay chirng tir (Ban sao c6 ching thuc sa0
y ban chinh cta cac co quan c6 tham
quyen)

Giay chirng nhan phau thuat (trong truong
hop yéu cau quyén lgi bao hiém ton  thuong
ndi tang néu tai Piéu 1.2) cua lan nim
vién/diéu tri lién quan dén sy kién bao
hiém

Ho so y té, ban sao bénh an c6 xac nhan
cta co so 'y té diéu tri, gidy ra vién, két qua
xét nghiém, két qua chan doan hinh anh,
gidy chitng nhan thuong tich, két qua giam
dinh y khoa, bang ké chi tiét vién phi, hda
don, don thudc (néu co) lién quan dén su
kién bao hiém

Ho so Tai Nan: ban tuong trinh tai nan,
bién ban tai nan, bién ban kham nghiém
hién truong, bién ban két luan diéu tra do
Cong an cap quan/huyén trg 1én lap

Céc bang ching cho thiy c6 su hién dién
cia Ngudi Puoc Bao Hiém trén céc
chuyén bay thwong mai hoic cac Phuong
Tién Giao Théng Cdng Cong hoac Toa
Nha Cong Cong
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Giay to ching minh quyén nhan quyen loi
bao hiém nhu vin ban uy quyén, vin ban
phan chia di san thira ké, di chuc hoic cac
gidy to xac nhan hop phép khac; va chang
minh nhan dan/glay to nhan than cia nguoi
¢ quyén nhan quyén loi bao hiém

15.2 Thoi gian giai quyét quyén lgi bao hiém
a) Manulife chi tra quyén loi bao hiém cham nhét Ia 30 ngay ké tir ngay nhan dugc day du
cac chung tir theo yéu cau. Trong trudng hop tir chdi chi tra, Manulife s& c6 van ban

néu rd ly do tir chéi.

b) Trong truong hop quyén loi bao hiém duoc chip thuan nhung khong dugc chi tra trong
thoi gian quy dinh thi Manulife s& tra I4i cho thoi gian tra cham trén co so 14i suat bang

véi 13i suat tam tng tir hop dong bao hiém duoc cong bé trén Website.

CHUONG IV: PHI BAO HIEM, CAC KHOAN PHI VA GIA TRI TAl KHOAN HQP
DPONG

PIEU 16:  PHI BAO HIEM VA PHAN BO PHI
16.1  Phi bio hiém

Phi bao hiém cin duoc thanh toan theo ky nhu dwgc néu cu thé tai Trang Hop Pdng hoic

(cac) Xac Nhan Thay D6i Hop Pong (néu co).

Bén Mua Bao Hiém c6 trach nhiém thanh toan phi bao hiém chim nhit vao Ngay Pén Han

DPong Phi, cho du c6 nhan duoc thong bao nhic vé viée thanh toan phi bao hiém hay khong.

16.2 Phuwong thirc phan bd phi bao hiém 9 q
Chi tiet vui long tham khao Phu luc 2: Phuong thirc phén b6 phi bao hiem.

PIEU 17: PINH KY PONG PHi, THOI HAN PONG PHI GIA HAN PONG PHi BAO
HIEM VA MAT HIEU LUC HQP PONG
17.1 Pinh ky déng phi:

Dinh ky dong phi c6 thé 1a hang nim, nira nim, quy hodc thang tuy theo quy dinh cua
Manulife.

17.2 Thdi han déng phi ‘ . 7
Th(‘yi han dong phi bat bugc la 03 Nam Hop Dong dau tién. Sau d6, Bén Mua Bao Hiém co
thé lya chon thoi han dong phi.

Lwa chon dong phi dugc quy dinh cu thé trong Trang Hop Dong hodc Xac Nhan Thay Doi
Hop Dong.

17.3 Thei gian gia han déng phi bao hiém

Thoi gian gia han dong phi bao hiém [a 60 ngay ké tir ngay xay ra mot trong cac trudong hop

sau day, tuy vao truong hop nao Xay ra trudc:
a) Trong 03 Nam Hop Ddng dau tién:

e Phi Bao Hiém Co Ban khong dugc dong du vao Ngay Bén Han Bdng Phi trong 03

Nam Hop Ddng dau tién; hoac
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Gia Tri Tai Khoan Hop Dong sau khi trir No (néu c6) khong du dé thanh toan Khoan
Khau Trir Hang Théang. ‘ ,
b) Tu Nam Hop Bong thir 04: Gid Tri Tai Khoan Hop Bong sau khi trir No (néu cd)

khong di dé thanh toan Khoan Khau Trir Hang Thang.

Trong thoi gian gia han dong phi bao hiém, Hop Bong van c6 hiéu luc.

17.4 Hgp Pong mat higuluc o
Hop Bong mat hiéu luc vao thoi di€ém ket thuc Thoi gian gia han dong phi bao hiem néu:
a) Bén Mua Bao Hiém khong dong du Phi Bao Hiém Co Ban va/hoac Gia Tri Tai Khoan

Hop Bong sau khi trir No (néu c6) khong du dé dong Phi Bao Hiém Co Ban trong 03
Nam Hop Dong dau tién; hoac

b) Gia Tri Tai Khoan Hop Bong trir No (néu c6) khong du dé thanh toan Khoan Khau Tri

Hang Thang.

Trong thoi gian Hop Dong mat hiéu luc, khong c6 bat ky Khoan Khau Trir Hang Théng hay
khoan phi nao phat sinh ciing nhu khong co6 bat ky quyéen lgi bao hiém nao duogc chi tra.

PIEU 18:  CAC KHOAN PHi
Phi Ban Pau duoc tinh theo ty I8 % cua Phi Bao Hiém Co Ban, Phi Bao Hiém Pong
Thém nhu sau:
gh' Niam Phi Bao Hiém | % Phi Bao Hiém Co % Phi Bao Hiém Pong
Di‘” (Niim) Ban Thém
a Nam 1 85%
Nam 2 60%
0
Nam 3 25% 2%
Tu Nam 4 tré di 2%
e Phi Quan Ly Hop DPdng hang thang duoc khau trir vao mdi Ngay Ky Ni¢ém Thang
tr Nam Hop Dong thir 02 cho dén khi Ngudi Puoc Bao Hiém dat 85 Tudi. Phi
Quan Ly Hop Pong s& duogc uu tién khau trir tir gia tri Tai Khoan Co Ban trudc, sau
Phi d6 dén gid tri Tai Khoan Bong thém.
Quan | * Trongnam 2019, Phi Quan Ly Hop Dong Ia 33 ngan dong/Hop Dong/thang va s tu
Ly dong tang 02 ngan dong/Hop bong/thang moi ndm duong lich sau d6. Tuy nhién,
Hop trong moi truong hop, mac di€u chinh khong vugt qua muc to6i da 60 ngan
Pong dong/Hop Dﬁng/théng

Manulife c6 quyén thay d6i Phi Quan Ly Hop Ddng hodc murc tang Phi Quan Ly
Hop Pong sau khi co6 sy chip thuan ciia B Tai Chinh. Néu c6 su thay doi,
Manulife s& guri thong bao cho Bén Mua Bao Hiém 03 thang trude khi ap dung mirc
Phi Quan Ly Hop Ddng méi.
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Phi Bao H1ern Rui Ro hang thang dugc khdu trir vao mdi Ngay Ky Niém Thang tir
Nam Hop Dong thir 02 cho dén khi Nguoi Puoc Bao Hiém dat 85 Tudi. Phi Bao
Hiém Rui Ro s& duoc vu tién khau trir tir gia tri Tai Khoan Co Ban trude, sau do

BPQ(I) dén gia tri T7£1i Khoan Bong Thém. 7
Hidm | ® Phi Bao Hiém Rui Ro. dugc xac din}; theo tuoi, gictrj tinh, .tinh trangq suc khg’)p va
Riii Ro ngh¢ nghi¢p cua Nguoi Pugc Bao Hiem. Phi Bao Hi€ém Rui Ro c¢6 thé thay doi sau
khi duoc Bo Tai Chinh chip thuan. Trong truong hop nay, Manulife s& gui thong
béo bang vin ban cho Bén Mua Bao Hiém 03 thang trudc khi 4p dung.
Phi Hily Bo Hop Pong la khoan phi phét sinh khi Bén Mua Bao Hiém yéu cau chim
dut Hop Pong trude thoi han duoc quy dinh nhu sau:
Doi véi Tai khoin Co bin:
) y R Phi Hity Bé Hop Pon
?hl X Nam Phi ?ao Hiem % Phi Bao Hi)ém Co (];gm qu}?ném
Huy Bo (Nam) ctia Nam Hop Pong dau tién
Hop Nam 1 90%
]}?O“g Nam 2 75%
Har Nam 3 60%
‘ Nam 4 45%
Nam 5 30%
Nam 6 15%
Tu Nam 7 tré di 0%
Poi voi tai khoan dong thém: Mién Phi Hay Bo Hop Pong Trudce Han.
e Phi Quan Ly Quy s& duoc khdu trir trude khi Manulife cong bd i suat. Phi Quan
Phi Ly Quy tbi da 1a 2%/nam tinh trén Gia Tri Tai Khoan Hop Pong.
Quian | e Néu Manulife c6 thay doi tang so voi mic 2%/nam thi phai duoc sy chap thuan ciia
Ly Quy B0 Tai Chinh. Trong truong hop nay, Manulife sé giri thdng bao cho Bén Mua Bao
Hiém 03 thang trudc khi &p dung mac Phi Quan Ly Quy méi.
PIEU 19:  GIA TRI TAI KHOAN HQP PONG

Gia Tri Tai Khoan Hop Bong, bao gom gia tri Tai Khoan Co Ban va gia tri Tai Khoan Péng
Thém, sé tang hoac giam hang thang theo cac trueong hop sau:

Gia tri
tai
0an Tai Khoan Co Ban Tai Khoan Péng Thém

Céc thay doi

() Tang sau khi dugc cong Phi Bao | (i) Tang sau khi cong Phi Bao

Hiém Co Ban Puoc Phan B6 Hiém Pong Thém Puoc
(néu co); Phan B6 (néu cd);

(i) Tang sau khi dugc cong lai phat | (ii) Tang sau khi dugc cong lai
sinh trong thang do can cu lai phat sinh trong thang do
suat cong b néu tai Piéu 7; can cu i suit cong bo néu

(iii) Tang sau khi duoc cong Quyeén tai Diéu 7;

lgi duy tri Hop Dong (néu co);
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Giam kém (néu co). tién nay);

(i) Giam sau khi trr Khoan Khau | (i) Giam sau khi trir Khoan
Trir Hang Thang; Khiu Trir Hang Théang (néu

(i) Giam sau khi trir khoan rat tu gia gid tri Tai Khoan Co Ban
tri Tai Khoan Co Ban va phi di khong di dé chi tra khoan

(if) Giam sau khi dugc tru khoan
rat tu gid tri Tai Khoan Béng
Thém.

PIEU 20:

20.1

20.2

b)

PIEU 21:

CHUONG V: QUY PINH CHUNG

NGHIA VU CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN CUA MANULIFE
Manulife c6 trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén Hop Dong, giai thich
day du cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén Mua Bao Hiém. Trong truong hop
Manulife cung cip thong tin sai su that nham giao két Hop Pong thi Bén Mua Bao
Hiém c6 quyén don phuong cham dut Hop Pong va yéu cau Manulife boi thuong thiét
hai thuc té phét sinh (néu cd).

Manulife khong duoc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén Mua Bao Hiém/Nguoi
Puoc Bao Hiém cung cip cho bat ky bén thir ba nao khac, trir cac truong hop sau day:
Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau cua co quan nha nuée ¢6 thim quyén hoic
cho myc dich tham dinh, tinh toan phi bao hiém, phét hanh hgp dong béo hiem, thu phi
bao hiém, tai bao hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, gidi quyét chi tra quyén loi bao
hiém, nghién ctu thiét ké san pham, phong chéng truc loi bao hiém, nghién ctru, danh
gia tinh hinh tai chinh, kha ning thanh toan, mirc d6 day du vén, yéu cau von.

Céc truong hop khac duoc Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Pugc Bao Hiém dong y bang
van ban, véi diéu kién:

Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Pugc Bao Hiém phai dugc théng béo vé muc dich chuyén
giao thong tin va dugc quyén lya chon giita dong y hoic khong dong y véi viéc
chuyén giao dé; va

Viéc Bén Mua Bao Hiém/Ngudi Pugc Bao Hiém tir chdi cho phép chuyén giao thong
tin cho bén thir ba ngoai diém (a) néu trén khong duoc sir dung lam 1y do dé tir chdi
giao két Hop Bong.

NGHIA VU KE KHAI TRUNG THUC CUA BEN MUA BAO HIEM VA

NGUOI PUQC BAO HIEM

21.1

21.2

Bén Mua Bao Hiém va/hoic Ngudi Pugc Bao Hiém cé nghia vu phai ké khai trung
thuc va cung cap day du cac thong tin theo yéu cau ciia Manulife ¢é Manulife déanh gia
kha ning chap nhan bao hiém hoic chi tra quyén loi bao hiém theo Hop Pong hoic cac
san pham bao hiém bo tro (néu cd). Viéc Manulife c6 hodc khdng c6 yéu cau kiém tra y
té s& khong duoc sir dung lam 1y do dé mién trir nghia vu ké khai trung thuc cua Bén
Mua Bao Hiém va/hoic Nguoi Puoc Bao Hiém.

Manulife s& don phuong chdm dat hogc khdng chap nhan yéu cau khoi phuc hiéu lyc
Hop Dong hoic (c4c) san pham bao hiém bo tro (néu c6) trong truong hop Bén Mua
Bao Hiém va/hoic Ngudi Buoc Bao Hiém ¢ y vi pham nghia vu cung cip thong tin
theo Picu 21.1 néu trén ma néu biét dugc nhing thong tin nay Manulife da khong chap
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nhan bao hiém. Trong truong hop nay Manulife s¢ khong giai quyet bat ky quyén loi
bao hiém nao theo Hop Ddng hoic san pham bao hiém bé trg, néu nhu:

a) Su kién bao hiém xay ra co lién quan truc tlep dén thong tin ké khai khong trung thyc;
hoac

b) Théng tin vé Bénh C6 Sin, nghé nghiép va/hogc thu nhap cua Bén Mua Bao Hiém
va/hoac Nguoi Bugc Bao Hiém da khong dwoc ké khai trung thuc theo yéu cau cua
Manulife.

Khi d6, Manulife s& hoan tra Gia Tri Tien Mat Thuc Tra sau khi da khau trir cac khoan quyen
loi bao hiém da duoc thanh toan.

Tai thoi diém Manulife phat hién hanh vi gian déi (néu c6) lién quan dén sy kién bao hiem,
bat ky quyen loi bao hiém nao da dugc Chap thuan nhung chua duoc chi tra thi cac quyeén loi
bao hiém d6 déu ngay lap tac bi hay bo, mat hiéu hec va Manulife s& khong ¢ nghia vu tiép
tuc chi tra.

21.3 Trong truong hop Bén Mua Bao Hiém va/hoic Ngudi Pugc Bao Hiém vi pham nghia
vu ké khai thdng tin tai Diéu 21.1 nhung viéc vi pham nay khong lam anh huong téi
quyét dinh chap thuan bao hiém hoic quyét dinh khdi phuc hiéu luc Hop Bong theo
quy dinh cua Manulife tai timg thoi diém, Manulife van s& chi tra quyen loi bao hiém
néu c6 su kién bao hiém xay ra theo quy dinh cua Hop Pong. Trong truong hop nay,
Manulife c¢é thé thu thém khoan phi bao hiém hodc diéu chinh S6 Tién Bao Hiém giam
tuwong tng VGi muc rai ro (néu co) theo quy dinh vé tham dinh bao hiém.

PIEU 22: TRUONG HQP KE KHAI SAI TUOI VA/HOAC GIOI TiNH
22.1 Trong trudng hop ké khai sai tudi va/hoic giéi tinh cua Nguoi Pugc Bao Hiém,
Manulife c6 thé tinh toan va diéu chinh lai khoan Phi Bao Hiém Rui Ro, Phi Bao Hiém
Co Ban va/hoic S6 Tién Bao Hiém phai thu theo Tudi diing va/hoic gi6i tinh dung tinh
tir Ngay Hiéu Luc Hop Ddng dén ngay phét hién ra viéc ké khai sai. Hop Bang, Gia Tri
Tai Khoan Co Ban va cac thong tin cua Ngudi Puoc Bao Hiém trong Hop Bong sé
duoc diéu chinh twong ng va phi hop.

22.2 Néu Tudi thuc cua Ngudi Puoc Bao Hiém khong nam trong nhom tudi ¢ thé dugc bao
hiém theo quy dinh cia Hop Dong, Manulife ¢ quyén huy bé Hop Bdng va hoan tra
lai cho Bén Mua Bao Hiém Gia Tri Tai Khoan Hop Pdng hoic sé phi bao hiém da
dong, tuy theo gid tri ndo 16n hon tinh tai thoi diém Manulife c6 thong béo vé viéc ké
khai khong chinh xac d6, khong co 1i, trir di cac quyén loi bao hiém da thanh toén, cac
khoan r(t tir Gia Tri Tai Khoan Hop Bong va cac khoan No.

PIEU23:  MIEN TRUY XET

23.1 Ngoai trur truong hop ké khai sai vé Tudi va/hoic gisi tinh nhu quy dinh tai Piéu 22
hoidc ¢ y cung cap thong tin khong trung thuc hodc khong day di nhu duge quy dinh
tai Piéu 21, trong khi Hop Dong van con hiéu luc, viéc Bén Mua Bao Hiém va/hoic
Ngudi Pugc Bao Hiém ké khai khdng chinh xéac hoac bo sét cac thong tin trong HO So
Yéu Cau Bao Hiém hoic cac mau don, ban ké khai lién quan dén viéc tham dinh va
chap thuan bao hiém ciia Manulife s& khong 1am cho Hop Dong bi hiy bo néu Hop
Pong di co hiéu luc it nhat 24 thang ké tir Ngay Cap Hop Dong hoic ké tir ngay khoi
phuc hiéu luc Hop Bong gan nht, tly thudc vao ngay nao dén sau.
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23.2 Diéu khoan ndy s& khong ap dung trong truong hop Bén Mua Bao Hiém va/hodic Nguoi
Dugc Bao Hiem co y khong ké khai hodc khong cung cap day du va trung thuc nhitng
théng tin ma néu biét duoc cac thong tin do, Manulife sé tam hoén hoac tir choi bao
hiém.

PIEU 24: CHAM DUT HQP PONG
Hop Bong s& cham duat ngay khi c6 bat ky su kién nao duéi day xay ra:
a) Nguoi Puoc Bao Hiém ta vong; hoic
b) Hop Bong mat hiéu lyc theo quy dinh tai Diéu 17.4 va khong duoc khdi phuc trong
vong 02 nam ké tir ngay Hop Bong mat hiéu lyc; hozc
¢) Bén Mua Bao Hiém yéu cau cham dat Hop Pong trudc thoi han; hoic
d) Nguoi Pugc Bao Hiém lién quan khong con dap ng cac diéu kién dé tro thanh
Nguoi Puoc Bao Hiém nhu duge quy dinh cua Hop bong; hoic
e) Bén Mua Bao Hiém va/hoic Nguoi Bugc Bao Hiém vi pham quy dinh phap luat hoic
quy dinh cua Hop Bong dan dén viéc cham dat Hop Dong; hoac
f) Hop Dong dao han.

PIEU 25:  GIAI QUYET MAU THUAN VA TRANH CHAP
25.1Hop Dong dugc dicu chinh va giai thich theo phép luat cia nugc Cong Hoa X& Hoi Chu
Nghia Viét Nam.

25.2Néu c6 bét ky tranh chap nao khdng the giai quyét thong qua thuong lugng thi tranh chap dé
s€ duoc dua ra toa an c6 thim quyen noi Bén Mua Bao Hiém cu tra hop phap hodc noi
Manulife cé tru s chinh dé phan xi.

25.3Thoi higu khoi kién dbi vei céc tranh chap phat sinh lién quan dén Hop Dong nay la 03 (ba)
nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap, hoac thoi han khac tuy vao quy dinh ctaa phap luat
hién hanh.

B. PHAN PHU LUC
PHU LUC 1: PINH NGHIA o )
PHU LUC 2: PHUONG THUC PHAN BO PHI BAO HIEM
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B. PHU LUC 1 - PHAN BINH NGHIA

(Pinh kém Sén Phdm Béo Hiém Lién Két Chung Ddong Phi Linh Hoat (Phién Bdn 2) — Uu Tién Tiét Kiém

1.

2.
a)
b)
c)
d)
e)

3.

4.

5.

6.

7.

8.

duoc phé duyét theo Céng Vin s6 6865/BTC-QLBH ngay 14 thdng06 ndm 2019 ctia B Tai chinh)

Manulife: 1a Cong Ty TNHH Manulife (Viét Nam), cong ty bao hiém nhan tho dwoc thanh 13p va
hoat dong theo phap luat Viét Nam.

Hop Pong: |3 thoa thudn bang van ban gitra B&n Mua Bao Hiém va Manulife, trong dé ghi nhan
quyén va nghia vu cla cdc bén trong qua trinh thyc hién hop déng bao hiém. Hop Dong bao
gbm céc tai liéu sau:

H® So Yéu Cau Bdo Hiém; va

Trang Hop Déng; va

Quy tic, didu khoan sdn pham bao hiém chinh, san phdm bao hiém b6 tro (néu cd) d3 duoc
Bo Tai Chinh phé chuan; va

(Cac) Xac Nhan Thay D8i Hgp Dong (néu cd); va

(Cac) van ban slra déi, b6 sung Hop Bong (néu cd).

H6 So’ Yéu Cau Bao Hiém: |3 vin ban yéu cau bao hiém theo mau clia Manulife, trong dé ghi cac
ndi dung dé nghi tham gia bdo hiém va théng tin do ngudi dé nghi tham gia bao hiém cung cap
dé Manulife danh gia rui ro, lam can c&r chdp nhan bdo hiém hodc tir chéi bao hiém. H6 So Yéu
Cau Bao Hiém do Bén Mua Bao Hiém, Nguwdi Dugc Bao Hiém va céc bén lién quan dén viéc yéu
ciu bao hiém cta B&n Mua B3o Hiém ké khai, ky tén va cung cap cho Manulife.

Trang Hop Dong (Gidy Chirng Nhan Bao Hiém): 13 van ban do Manulife cdp cho Bén Mua Bao
Hiém, trong d6 thé hién mét sd théng tin co ban cla Hop Déng va la mét phan khdng tach roi
cla Hop Dong.

Xac Nhan Thay P6i Hop Pong: 13 vin ban do Manulife phat hanh nhdm muc dich xac nhan cac
thay d6i cé lién quan dén Hop Dong.

K& Hoach Bao Hiém: |a K& Hoach Bao Hiém Co Ban hodc K& Hoach Bao Hiém Nang Cao vé quyén
lgi ciia Hop Pdng da dugc chon va ghi trong Trang Hop Dong hodc Xac Nhan Thay P6i Hop Pong
(néu cd).

Bén Mua Bao Hiém: 13 t6 chirc dugc thanh 13p va hoat dong hop phap tai Viét Nam hodc ca
nhan tlr d0 18 Tudi tré |1&n, dang sinh séng tai Viét Nam va c6 nang luwc hanh vi dan sy day dd; |a
ngudi ké khai, ky tén trén don yéu cau bao hiém, thuc hién cdc quyén va nghia vu quy dinh
trong Hop Dong va duoc ghi nhan 1a B&n Mua Bao Hiém trong Trang Hop Pong hodc Xac Nhan
Thay D&i Hop Dong (néu cd).

Ngudi Pwoc Bado Hiém: [a cd nhan ma tinh mang va/hodc strc khode cla cd nhan dé |a déi tuvong

dugc Manulife chdp nhan bao hiém, va dugc ghi nhan trong Trang Hop Dong la Ngudi Dugc Bdo
Hiém twong (rng vdi sdn pham bao hiém chinh.
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Vao thoi diém yéu cau bao hiém, trir trudng hop dugc quy dinh khac di tai cdc san phdm bao hiém

10.

11.

12.

b6 tro cu thé, Nguwdi Duoc Bao Hiém phai:

a)  consdngva cé mdi quan hé duwoc bao hiém véi B&n Mua Bao Hiém; va
b) dang hién dién tai Viét Nam; va

c)  trong d6 Tudi tir 01 thang Tudi d&n 65 Tudi.

Ngudi Thu Hedng: 13 (cac) cd nhan hodc t6 chirc dugc B&n Mua Bao Hiém chi dinh dé nhan
quyén loi bao hiém. Ngudi Thu Huedng dwoc ghi tén trong HO6 So Yéu Cau Bao Hiém hodc Xac
Nhan Thay D6i Hop Dong (néu cd).

S6 Tién Bao Hiém: 14 s6 tién dugc Manulife chip nhan bao hiém theo quy dinh tai Hop
Pong va duoc ghi trén Trang Hop Pong hoidc Xac Nhan Thay Doi Hop Pong (néu cb).
S6 Tién Bao Hiém dung lam cin ct chi tra quyén loi bao hiém dugc xac dinh tai thoi
diém xdy ra sy kién bao hiém, trir truong hop c6 quy dinh khac di trong Hop Pong.

Tudi: |3 tudi cha Ngudi Pugc Bao Hiém tinh theo ngdy sinh nhat vira qua trudce (i) Ngay Hiéu Lyc
Hop Ddng hodc (i) Ngay Ky Niém Hop Déng trong cac Nam Hop Pong tiép theo.

Ngay/Thang/Nam

12.1 Ngay Cap Hop Pong: |a ngay Hop Dong dugc Manulife chdp thudn va phat hanh theo

12.2

HO6 So Yéu Cau Bao Hiém hop |é cla Bén Mua Bao Hiém. Ngay Cap Hop Dodng dugc ghi nhan
trong Trang Hop Ddng hodc Xac Nhan Thay Dai Hop Dong (néu cd).

Ngay Hiéu Lwc Hop Pong: Néu Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Duoc Bado Hiém con séng
vao thoi diém H6 So Yéu Cau Bao Hiém duwoc Manulife chdp thudn, Ngay Hiéu Lwc Hop Dong la
ngay Manulife phat hanh Hop Déng, ngoai trir ¢ thoa thuan khac gitta Manulife va Bén Mua
B3o Hiém. Ngay Hiéu Luc Hop DPéng duoc ghi nhan tai Trang Hop Déng hodc Xac Nhan Thay
D&i Hop Dong (néu cd).

12.3 Ngay Ky Niém Hop Pong: 13 ngay ky niém twong &rng hang ndm cta Ngay Hiéu Luc Hop

Doéng trong sudt Thoi Han Hop Pong. Néu ndm khéng cé ngay nay thi ngay cudi cung cla
thang dé s& 13 Ngay Ky Niém Hop Péng.

124 Ngay Ky Niém Thang: 13 ngdy tuwong (ng hang thang cta Ngay Hiéu Lwc Hop Péng.

Truwdng hop thang khéng cé ngay tuong (rng thi ngay lién trudc d6 sé dwoc ap dung.

12.5 Ngay Ddo Han Hop Péng: 13 ngay cudi cung cla Thoi Han Hop Ddng va dugc ghi nhan tai

Trang Hop Dong néu Hop Ddng con hiéu lyc dén thoi diém dé.

12.6 Ngay Pén Han Déng Phi: |3 ngdy ma Phi Bdo Hiém Co Ban can phai dwoc déng day du theo

cac diéu khoan va diéu kién cla Hop Dong nay.

12.7 Nam Ho'p Pong: |a khodng thai gian 01 ndm dwong lich tinh tir Ngay Hiéu Lwc Hop Ddng

hodc Ngay Ky Niém Hop Poéng.
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13.

14,

15.

16.

17.

12.8 Nam Phi Bdo Hiém: nghia 13 ndm ma theo dé tat ca cdc khodn Phi Bao Hiém Co Ban

dugc dong day da.
Th&i Han Hop Pong: tir Ngay Hiéu Luc Hop Dong dén khi Ngudi Dugc Bao Hiém dat 99 Tudi.

Phi Bdo Hiém Co Ban: |3 khoan phi déng cho sdn pham chinh va dugc ghi trong Trang Hop Dong
hodc Xac Nhan Thay D6i Hop Dong (néu cd). Phi Bdo Hiém Co Ban sau khi trir Phi Ban Dau duoc
phan bé vao Tai Khoan Co Ban.

Phi Bdo Hiém B8 Tro: 13 khoan phi déng cho (céc) san pham bdo hiém bé tro va dugc ghi trong
Trang Hop Dong hodc Xac Nhan Thay D6i Hop Pong (néu cd).

Phi Bao Hiém Pinh Ky: 13 t&ng Phi Bdo Hiém Co Ban va Phi Bao Hiém B& Tro theo dinh ky déng
phi da chon.

Phi Bao Hiém Péng Thém: |13 khoan phi do B&n Mua Bao Hiém déng thém ngoai Phi Bdo Hiém
Co Ban theo quy dinh clia Hop Dong. Trong trudng hop khach hang cé chi dinh vé viéc déng Phi
B3o Hiém B& Tro, Phi Bado Hiém Ddéng Thém sé 1a khoan phi do Bén Mua Bdo Hiém déng thém
ngoai Phi Bdo Hiém Co Ban va Phi Bdo Hiém B& Trg. Phi Bdo Hiém Ddéng Thém sau khi trir Phi
Ban Dau dugc phan bé vao Tai Khodn Déng Thém.

Quy dinh vé Phi Bdo Hiém Ddéng Thém t&i thi€u va t6i da s& dugc Manulife théng bao trong Quy

18.

19.

20.

Trinh Nghiép Vu.

Phi Bao Hiém Co’ Ban Dugc Phan B&: |3 phan con lai cha Phi Bao Hiém Co Ban sau khi khau trir
Phi Ban Dau.

Phi Bdo Hiém Png Thém DPwoc Phan Bd: |1a phan con lai cha Phi Bado Hiém Déng Thém sau khi
kh&u trir Phi Ban D3u.

Quy Lién Két Chung (“Qu{”): duwoc hinh thanh tir Phi Bao Hiém Co Ban Puoc Phan B3 va Phi Bdo
Hiém Ddéng Thém Puwoc Phan B6 va duoc tao ra tir tat cd cdc hop dong bdo hiém lién két chung
do Manulife phat hanh. Muc tiéu dau tv ca Quy 13 nham muc dich dat dugc loi nhuan dau tu
8n dinh va sinh |61 v&i kha nang thanh khoan cao. Cac tai sdn tip trung chi yéu vao trai phiéu
chinh phd, tréi phiéu dd thi, trai phiéu doanh nghiép, cac cong cu cla thj truong tién té va cac
kénh dau tu khic. Manulife cé toan quyén quyét dinh chinh sdch dau tu va phuong thic quan ly
Quy phu hop vai quy dinh clda phap luat.

Manulife bao lwu quyén Gy thac toan bd hodc bat ky thaAm quyén dau tu va quyét dinh cia Manulife

21.

22,

cho bat ky ca nhan hay t6 chirc ndo theo cac diéu kién do Manulife quyét dinh.
Phi Ban Pau: 13 khoan phi dugc khau trir tir Phi B3o Hiém Co Ban va/hodc Phi Bao Hiém Ddéng
Thém trudc khi Phi Bdo Hiém Co Ban va/hodc Phi Bdo Hiém Pdng Thém duogc phan bé vao tai

khodn Hop Dong.

Phi Bao Hiém Rui Ro: |a khodn phi dugc khau trir hang thang dé dam bao chi tra quyén lgi bao
hiém theo quy dinh cta san pham bao hiém chinh.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Phi Quan Ly Hop Dong: 1a khodn phi duoc khau trir hang thang dé Manulife thuc hién cac cong
viéc can thiét lién quan dén viéc quan ly, duy tri Hop Ddng va cung cap cac théng tin lién quan
dén Hop Pong cho Bén Mua Bao Hiém.

Phi Quan Ly Quy: 1a khodan phi chi tra cho hoat ddng quan ly va dau tw cla Quy Lién K&t Chung.

Khodn Khiu Trir Hang Thang: 13 khoan tién dwgc Manulife khdu trir hang thang, bao gém Phi
B3o Hiém RUi Ro va Phi Quan Ly Hop Dong.

Phi Hiy B6 Hop Dong Trwd'c Han: 13 khoan phi ma Manulife s& thu khi Hop Ddng bi chdm durt
trudc thoi han.

Phi Rat Gia Tri Tai Khodn Hop Déng: 1a khodn phi ma Bén Mua Bao Hiém phai chiu khi yéu cau
rut mot phan tir Gia Tri Tai Khoan Hop Bong.

No': 13 bat ky khoan phi, phi bao hiém hodc khodn tién ndao ma Bén Mua Bao Hiém can phai déng
dé duy tri hiéu lyc Hop Pong hodc phai thanh todn cho Manulife theo céac diéu khodn va diéu
kién cha Hop Pong, bao gdm cd cdc Khodn Khdu Trir Hang Thang dén han va cac khoan khéc
cdng vai l3i tich Ity phat sinh trén cac khodn tién nay. Tat cd cic khoan tién nay s& duwoc coi la
con ng Manulife va s& dugc Manulife khau trir trude khi thanh todn bat ky quyén lgi bao hiém
nao theo Hop Déng nay.

Tai Khoan Co Ban: 13 tai khoan duoc hinh thanh tir Phi Bdo Hiém Co Ban. Gia tri Tai Khoan Co
Ban dugc xac dinh theo quy dinh tai Diéu 18 cha Hop Dong.

Tai Khoan Péng Thém: |a tai khodn dugc hinh thanh tir Phi Bao Hiém Déng Thém. Gia tri Tai
Khodn Ddéng Thém dugc xac dinh theo quy dinh tai Diéu 18 cla Hop Péng.

Gia Tri Tai Khoan Hop Dong: 13 tong cla gia tri Tai Khoan Co Ban va gia tri Tai Khodn DPdéng
Thém.

Gia Tri Hoan Lai: 13 gid tri thu duoc sau khi |8y Gid Tri Tai Khoan Hop Pong trir di Phi Hay Bé Hop
Pong Trudc Han. Giad Tri Hoan Lai dugc tinh todn phlu hop vdi co s& ki thuat cda san phdm da
duoc Bo Tai Chinh phé duyét.

Gia Tri Tién Mat Thuc Tra: 13 gia tri thu dwgc sau khi 18y Gid Tri Hoan Lai trir di cdc khoan N¢
(néu cd).

Tai Nan: nghta |a mot sy kién hodc mat chudi s kién lién tuc, khach quan xay ra do tac dong cla
mot lwe, mét vat bat ngd tir bén ngoai 1én co thé cia Ngudi Dugc Bao Hiém va gay ra thuong
tat hodc t&r vong cho Ngudi Buoc Bao Hiém. Su kién hodc chudi su kién néu trén phai [a nguyén
nhan truc tiép, duy nhat va khéng lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra thuong tat
hodc tlr vong cho Nguwoi Dugce Bao Hiém trong vong 90 ngay ké tir ngay xay ra su kién hodc
chudi sy kién do.

Phuwong Tién Giao Théng Cong Cong: la cac phuong tién van chuyén theo lich trinh thuong
xuyén, theo nhitng tuyén dudng da duwgc xac 1ap va danh cho cdc hanh khach cé mua vé, nhu:
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xe buyt, 6 t6 chd khach tuyén ¢d dinh, tau hda, tau thly ché khach, pha ché khéch, tau dién va
duoc van hanh bdi cac don vi duoc cdp gidy phép kinh doanh van tai hanh khach hop phap.

Phuong Tién Giao Théng Céng Cong khdng bao gbm taxi, may bay tv nhan céc loai, xe thué, hodc bat

36.

37.

38.

ky phuong tién thué nao s&r dung cho muc dich di lai ca nhan.

Thang Mdy: nghia |a thang may dugc st dung cho muc dich van chuyén hanh khach, khéng bao
gbm thang mdy hoat dong trong hAm mo hay tai cic cdng trinh xay dwng hodc nha riéng.

Toa Nha Céng Cdng: bao gdbm nha hét, rap chi€u phim, trwdng hoc, trung tdm y té, bénh vién,
san van dong, nha thi dau, cac trung tdm thé thao, va trung tam thuong mai.

Tinh Trang Thwong Tat: nghia la bat ky tinh trang nao duoc liét ké dudi day xay ra ddi vai Ngudi
Pugc Bao Hiém do hau qua cla Tai Nan:

a) Dai véi tay/chan: tay/chan bi mat hoan toan hodc liét hoan toan va vinh vién. M4t hoan
toan va vinh vién d6i v&i tay duoc hidu 13 tinh trang cut hoan toan tir ¢6 tay tré 1én, hodc
mat hoan toan va vinh vién d6i véi chan dwoc hiéu 1a tinh trang cut hoan toan tir mat ca
chan trd 1én;

b) D&i véi mat hodc tai: mat hoan toan va vinh vién chirc ning cla thi lyc hodc thinh luc;

c) Daivadingdn chan hodc ngdn tay: bi cut hoan toan tat ca cac dét cla ngoén;

d) Dai vai tiéng néi: mat hoan toan va vinh vién tiéng néi, dan dén khdng néi dugc nén phai
giao tiép bang chit viét hodc hinh.

Viéc chirng nhan Ngudi Dugc Bao Hiém bj mat hoan toan bd phan co thé cé thé duogc thyc hién

ngay sau khi su kién bao hiém xay ra.

Viéc chirng nhan bj liét va khéng thé phuc hdi chirc ndng clia céc bd phan co thé hodc mat tiéng ndi

39.

40.

hodc mu hoan toan phai duoc thyc hién khdng sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra su kién
bao hiém.

Bénh C6 San: nghta |a tinh trang bénh tat hodc tdn thwong clia Nguoi Puoc Bao Hiém da duoc
bac st kiém tra, chan doan hay diéu trj trudc (i) Ngay Cap Hop Dong hoac (ii) ngay khéi phuc hiéu
lwc Hop Dodng gan nhat, 18y ngay nao dén sau. HO so'y té, tinh trang tién sir bénh duoc lwu gitr
tai cac co s& y té dugc thanh |ap hop phép hodc cac thdng tin do Ngudi Dugc Bao Hiém ty ké
khai dwoc xem 13 bang chirng day dd va hop phép vé Bénh C6 San.

Bénh Vién: 13 (i) bénh vién va cé chit “bénh vién” trong tén goi va trén con dau chinh thic hodc
(i) (cdc) trung tdm y té& cap quan/huyén tré Ién, dugc thanh 1ap hop phap va thyc hién diéu tri
theo phuong phdp tay y dé cham sdc va diéu tri cho nhitng ngudi bi bénh hodc bi thuong, va ¢
dd cac thiét bi chuyén mon dé tién hanh viéc chan doén, cd y ta cham sdc 24/24 va cé bac si truc
thuwong xuyén. Bénh Vién d6 phai dugc co quan nha nudc cé tham quyén cap gidy phép hoat
déng hop phap.

Cac co sO sau day khéng dugc xem la Bénh Vién:

a) Nhaan dudng, nha dudng ldo; va

b) Noi chita tri danh cho nhitng nguwoi nghién rwou, nghién ma tdy hoac nguwoi bi bénh tam
than; va

c) Noidiéu tri bénh phong; va
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d) Phong kham, bao gdbm ca phong kham truc thudc Bénh Vién va/hodc truc thudc trung tdmy
té& cac cap.

41. Website: 13 website www.manulife.com.vn, trang thong tin dién t& chinh thirc cia Manulife

42. Quy Trinh Nghiép Vu: 13 cic quy dinh, diéu kién va cach thire thue hién mot hodc mot s6 nghiép
vu bado hiém. Quy Trinh Nghiép Vu s& do Manulife xem xét va diéu chinh vao tirng thoi diém, va
s8 co hiéu lyc ké tir thoi diém dugc thong bao trén Website clia Manulife, trir trvdng hop dugc
Manulife quy dinh cu thé khéc di.

B. PHU LUC 2: PHUONG THU'C PHAN BO PHi BAO HIEM
1. Tir Ngay Dén Han Déng Phi dén hét th&i gian gia han déng phi

Né&u Bén Mua Bao Hiém khdng cé chi dinh vé viéc déng Phi Bao Hiém BS Trg, khoan phi bdo hiém
sau khi déng d0 cho Phi Bao Hiém Co Ban dinh ky dén han s& dugc phan bé vao Phi Bao Hiém
Poéng Thém.

Né&u Bén Mua B3o Hiém cé chi dinh vé viéc déng Phi Bao Hiém B6 Tro, cac khodn phi bdo hiém do
Bén Mua B3o Hiém ddng vao s& dugc phan bé nhu sau:

a)  Trong 03 Nam Hop Pdng d4u tién:

(i) NE&u phi déng vao dd cho tat ca cac khoan Phi Bdo Hiém Dinh Ky d3 dén han, khoan phi
nay s& dugc déng cho tat ca cac ky phi nay. Phan phi bao hiém con lai (néu cd) sé dugc
ddng cho Phi Bao Hiém Déng Thém. Phan phi con lai (néu cd) sau khi da déng dd cho Phi
B3o Hiém Dinh Ky d3 dén han va Phi Bdo Hiém Ddng Thém tdi da theo quy dinh s& dugc
dé lai Manulife (sau day goi |a “Phi Treo”).

(ii) N&u phi déng vao khdng dd cho tat ca cdc khoan Phi Bao Hiém Dinh Ky d3 dén han,
khoan phi nay s& dugc dong dd cho tirng ky phi con thi€u. Phan phi con lai néu khéng
dd déng cho 01 ky phi con thiéu s& dugc dé lai Manulife (“Phi Treo”) cho dén khi Bén
Mua B3o Hiém b6 sung khodn phi con thi€u theo quy tic sau:

e Trong thoi gian gia han déng phi bdo hiém, Phi Treo va phi b6 sung (néu cd) sé
duoc dong cho tirng ky phi con thiéu. Phan phi con lai sau khi d3 déng du cho tat ca
céc ky phi d&€n han (néu cd) sé& dugc déng cho Phi Bao Hiém Déng Thém.

e Vao thoi diém két thac thoi gian gia han déng phi bao hiém, néu cac khoan Phi Bao
Hiém Dinh Ky dén han vin chua duoc déng da:

o TAatca san pham bao hiém b6 trg s& bi hdy bd.

o Manulife s& st dung Phi Treo, phi b6 sung (néu cd) va rut mét phan tir Gia Trj
Tai Khodn Hop Dong (néu can) dé dong Phi Bao Hiém Co Ban dén han. Trong
trwdng hop téng sé phi néi trén khdong da dé thanh todn Phi Bao Hiém Co Ban
dinh ky dén han, Hop Péng mat hiéu lwc.

b) T Nam Hop Dong thir tu:
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(i) NE&u phi déng vao dd cho tat cd cac khoan Phi Bdo Hiém Dinh Ky dén han, khoan phi nay
s& dugc déng cho tat ca cac ky phi nay. Phan phi bao hiém con lai (néu cd) s& dwoc dong
cho Phi Bao Hiém Déng Thém. Phan phi con lai (néu cd) sau khi d3 déng dd cho Phi Bao
Hiém Dinh Ky d3 dé&n han va Phi Bao Hiém Déng Thém t6i da theo quy dinh s& duwoc dé
lai Manulife (sau day goi la “Phi Treo”).

(i) Né&u phi déng vao khéng du cho tat cd cac khodn Phi Bado Hiém Dinh Ky dén han, khoan
phi nay s& dugc déng cho tirng ky phi con thi€u (néu dd). Phan phi khéng du déng cho
01 ky phi con thi€u s& dwoc dé lai Manulife (“Phi Treo”) cho dén khi Bén Mua Bao Hiém
b& sung khoan phi con thiéu theo quy tc sau:

e Trong thoi gian gia han déng phi bao hiém, Phi Treo va phi b8 sung (néu da) s&
dugc déng cho tirng ky phi con thi€u. Phan phi con lai sau khi d3 déng dd cho tat ca
cac ky phi d&n han (néu cd) s& duwoc déng cho Phi Bao Hiém Ddéng Thém.

e Vao thoi diém két thac thoi gian gia han déng phi bao hiém, néu céc khoan Phi Bao
Hiém Dinh Ky dén han van chua dwoc déng du thi téng Phi Treo va phi b6 sung (néu
cd) s& duoc tiép tuc phan bo theo thi tu sau:

Dong phi cho sdn phdm bé tro:

o Né&u Bén Mua Bao Hiém dang ky déng Phi Sdn Pham B6 Tro tir Gia Tri Tai Khoan
Hop Pong: Phi Treo, phi bd sung (néu cd) va khodn rut tir Gid Tri Tai Khoan Hop
DPong (néu can) dwoc dung dé déng cho Phi Bao Hiém B& Tro con thiéu dén han.
Né&u téng céc khodn phi trén khéng dd déng cho Phi Bao Hiém B& Tro con thiéu,
tat cd San Pham Bao Hiém B6 Tro tu dong bi hay.
o N&u B&n Mua Bao Hiém khéng dang ky BPéng Phi Sdn Pham B6 Tro tir Gia Tri Tai
Khodn Hop Déng: Phi Treo, phi bd sung (néu cd) duoc dung dé dong cho Phi Bdo
Hiém B& Tro con thiéu. Néu tong cac khoan phi trén khéng du déng cho Phi Bdo
Hiém BG6 Trg con thiéu, tat cd San Pham Bao Hiém B6 Tro tuw déng bi hly bo.
e  Phi Treo, phi b sung con lai sau khi déng cho cédc San Pham Bao Hiém B& Trg (néu
), dugc dung dé déng cho tirng ky Phi Bado Hiém Co Ban dén han (néu du).
e  Phan phi bao hiém con lai sau khi dong du cho tat ca céc ky phi dén han (néu cd) s&
dugc dong cho Phi Bdo Hiém Pdng Thém.

2. Tir thoi diém két thuc théi gian gia han déng phi dén trudc 15 ngay ké tir Ngay Dén Han Dong
Phi

Né&u cdc khoan phi bdo hiém dugc déng tir thoi diém két thac thoi gian gia han déng phi dén trudc
15 ngay ké tir Ngay D&n Han Déng Phi, phi bdo hiém dugc phan bd theo thir ty sau:

a) Cac ky Phi Bdo Hiém Co Ban dinh ky (hodc Phi Bao Hiém Dinh Ky trong trudrng hop Bén Mua
Bao Hiém c6 chi dinh vé viéc déng Phi Bdo Hiém B6 Tro) dén han con thiéu (néu cd).
b) PhiBao Hiém Pdéng Thém tai ndm hién tai.

3. Trong véng 15 ngay trwd'c Ngay Dén Han Déng Phi

28/29



Quy téc va Diéu Khoan ,
San Pham Béao Hiém Lién Két Chung Bong Phi Linh Hoat (Phién Ban 2) — Uu Tién Tiet Kiém

Né&u cdc khoan phi bao hiém dugc déng trong vong 15 ngay trudc Ngay D&n Han Ddng Phi, phi bao
hiém dwoc phan b6 theo thi ty sau:

a) Cdc khoan Phi Bao Hiém Co Ban dinh ky (hodc Phi Bao Hiém Dinh Ky trong trudrng hop Bén
Mua Bao Hiém c6 chi dinh vé viéc dong Phi Bao Hiém B4 Tro) dén han con thiéu (néu cd).
b) N&u khéng cd chi dinh khac di cia B&n Mua Bao Hiém, phi bdo hiém con lai sé tiép tuc dwoc
phan bé theo thir ty sau:
e Phi Bio Hiém Co Ban dinh ky (hodc Phi Bdo Hiém Dinh Ky trong trud'ng hop Bén Mua Bao
Hiém c6 chi dinh vé viéc dong Phi Bao Hiém B& Trg) cla ky phi tiép theo.
e PhiB3o Hiém Déng Thém tai ndm hién tai.
Trong trwdng hop tu déng rut Giad Tri Tai Khodn Hop Dong (néu cd) dé déng phi bao hiém, Manulife
khong ap dung Phi Rat Gia Tri Tai Khodn Hop Ddng va wu tién rat tir Gia Tri Tai Khoan Déng Thém
trudc sau d6 s& rut tir Gid Tri Tai Khodn Co Ban (néu can).

Lwuy:

e Thoi gian gia han dong phi dp dung trong phu luc 2 13 60 ngay ké tir ngay xay ra mét trong céac
trudng hop sau day, tuy vao trwdng hgp nao xay ra trwdc:
i.  Ngay Dén Han Bdng Phi; hodc
ii.  Gia Tri Tai Khodn Hop Bong sau khi trir No (néu cd) khdng dd dé thanh todn Khoan Khau

Trlr Hang Thang.

e Bén Mua B3o Hiém c6 thé dang ky Dong Phi Sdn Pham B Tro tir Gia Tri Tai Khoan Hop Déng
trén HO6 So Yéu Cau Bao Hiém hodc gli yéu cau bang van ban dén Manulife.

e Bé&n Mua Bao Hiém c6 quyén yéu cau rut Phi Treo tai bat ky thoi diém nao.
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